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22 Reunido de Avaliacao Estratégica — RAE 2024

~ -
- ~

Representar a sociedade no exercicio das funcdes legislativa e fiscalizadora, fortalecendo a democracia
.88.8. participativa e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Estado do Ceara.
Missao

Ilﬁ\ Ser referéncia em Parlamento Aberto para o fortalecimento da democracia.
A )
Visao

-

BBB Transparéncia — Etica e Probidade — Compromisso com o Interesse Publico — Democracia — Responsabilidade

Socioambiental — Inovacao — Eficiéncia — Impessoalidade — Exceléncia em Governanca — Valorizacao
ALECE2030 Valores Profissional.
RESULTADOS PARA A REINVENCAO DOS ~
SOCIEDADE PROCESSOS CAPITAL HUMANO TRANSFORMACAO DIGITAL
* Fortalecer a participagdo da * Aprimorar a governanga e o ¢ Desenvolver competéncias * Elevar o nivel de maturidade
sociedade nas fungdes de alinhamento estratégico pessoais e  profissionais, em governanga de tecnologia
legislagdo e de fiscalizagdo; entre as areas da Alece garantindo a gestao do da informagdo
x 50 . P . . : .
fx * Ampliar a transparéncia das °* Elevar a qualidade dos conhecimento * Modernizar os sistemas e a
@ X acbes e o estimulo ao processos de  produgdo * Valorizar o servidor infraestrutura tecnoldgica
controle social legislativa e fiscalizagdo de contribuindo para a melhoria
, . ety . A com seguranga de dados
ObjetiVOS * Aumentar o nivel de politicas publicas da sua qualidade de vida S ibili UG
satisfagdo da sociedade <+ Fomentar a gestdo por ¢ Fortalecer a cultura |spon,| !|zar ) SIS
quanto aos Servigos processos e a gestdo de organizacional, com base nos fcecn.o'logmas |novador'as €
prestados pelo Poder riscos corporativos valores e foco na inovagao IEILZEs .q.ue Ncontr.lbuam
Legislativo * Melhorar a eficiéncia para a participagao social
administrativa e a qualidade
do gasto
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ALECE2030

> 201 »

22 Reunido de Avaliacao Estratégica — RAE 2024

Aprimoramento da
metodologia de
monitoramento e dos
Indicadores Estratégicos;

Comités Técnicos Setoriais;

Realizagdo da Campanha
Eu Sou Alece 2030.

> 2022 >

2023

12 ano de execugao do PE Alece
2030;

Elaboragao da metodologia de
monitoramento.

19 ciclo de avaliagdo dos
Indicadores Estratégicos.
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Comité de Gestao
Estratégica — COGE

Composicao:

VVVVVVYVYVVYVYVVYYVYYVYY

Diretoria-Geral, gue exerce a funcao de coordenacao
Controladoria, que exerce a funcao de secretaria executiva
Diretoria Legislativa

Diretoria Administrativa e Financeira
Procuradoria-Geral

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
Coordenadoria de Comunicacao Social
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional
Chefia de Gabinete da Presidéncia

Coordenadoria de Comunicagao Legislativa
Secretaria Executiva da Mesa Diretora

Comité de Responsabilidade Social

Escola Superior do Parlamento Cearense - Unipace
Ouvidoria Parlamentar
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Indicadores Estratégicos 2024

[ Indicador

indice de Governanga de TI (iGOVTI - TCU)

" Perspectiva

Transformagao Digital

. ALECE 2030 |
Objetivo Elevar o nivel de maturidade em governanca de
_ ALECE 2030 | tecnologia da informagdo
-
O que mede Maturidade da Governanca de Tl da Alece
. J
( )
Periodicidade || Anual
. J
( )
Quem mede || Coordenadoria de Tecnologia da Informagao - COTI
. J

Iniciativas Realizadas em 2023

* Portaria N2 1.181/2023 - Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo

publicada no D.O.E. 14/11/2023;

* Plano de Agao para implantagdo da Politica de GovTl em elaboragao.

IGOVTI 2023 IGOVTI 2024

45%
40% 39%

20%

B Meta 2023 Resultado 2023 m Meta 2024 Resultado 2024

Iniciativas Realizadas em 2024

* Portaria N2 66/2024 Institui o Comité de Governanga de TIC;

* Realizadas 7 (sete) reunides ordinarias do CGTIC em 2024;

* Elaborado Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) da
Alece para periodo de 2025 a 2026;

* Publicada a Politica de Privacidade e Protecao de dados;

* Elaborada Politica de Seguranca da Informagao (PSI) da Alece;

* Em elaboragdo as Nomas de Controle de Backup e Restauragdo, Uso da Rede Wi-
fi da Alece, Instalagdo de Softwares, Protecao contra Malwares e Controle de
Acesso aos Ativos de Tecnologia da Informacao.
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Indicadores Estratégicos 2024

-
[ Indicador indice de Transparéncia Publica (Atricon)
J
" Perspectiva _
Resultados para a sociedade
. ALECE 2030
Objetivo Ampliar a transparéncia das a¢des e o estimulo
_ ALECE 2030 || ao controle social
- 3 . R T
Nivel de transparéncia do Portal da Transparéncia
O que mede
da Alece
& J
( \
Periodicidade|| Anual
& J
( Q d N Associa¢do dos Membros dos Tribunais de Contas
uem mede || 4o Brasil (ATRICON)
|\ J

0.00%

50.60%

88,72% 91 66%

et e e s Bome Indice de Transparéencia

e

2023 166.60% 2024 .

0.00% 1806.66%

Iniciativas Realizadas em 2023

* 19 Ciclo do Programa Nacional de Transparéncia Publica — NOV/2022: 59,36%.

* 29 Ciclo do Programa Nacional de Transparéncia Publica — NOV/2023: 88,72%
(nivel Ouro).

* Meta para 2024: indice de 95% (Nivel Diamante).

* https://radar.tce.mt.gov.br/extensions/radar-da-transparencia-
publica/panel.html

Iniciativas Realizadas em 2024

No ano de 2024 foram realizadas diversas melhorias no Portal da Transparéncia o que
elevou a pontuacdo da Alece para 91,66% (Nivel Ouro);

Fatores que impediram o alcance da meta estipulada para 2024 (95% - Nivel
Diamante): critério relacionado aos Fiscais de Contratos, que foi implementado mas
ndo acatado pelos avaliadores; e auséncia de implementacdo de critérios referentes a
publicacdo da integra de contratos e das Atas de Registro de Precos (ARP) pela area
de negécio.

Para os proximos ciclos de avaliacdo, foram identificadas oportunidades para
aprimoramento: integra de contratos e de ARPs; informacdes gerais sobre servidores
e lista de terceirizados, pautas de sessdes e comissoes, atas de sessdes e votacdes
nominais (com relacdo a gravacdo de relatdrios em formato aberto); relatério anual
estatistico dos pedidos de acesso a informacdo (com relacdo a série historica;
gravacdo de relatérios e filtro de pesquisa).
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Indicador

Perspectiva
ALECE 2030

Objetivo
ALECE 2030

O que mede

Periodicidade

Quem mede

Indicadores Estratégicos 2024

indice de Transparéncia e Governanca Publica
(Transparéncia Internacional)

Resultados para a sociedade

Ampliar a transparéncia das a¢des e o estimulo
ao controle social

Nivel de transparéncia do Portal da Transparéncia
da Alece

Bienal

Transparéncia Internacional

Iniciativas Realizadas em 2023

Resultado 2023: Alece em 42 lugar — 60,8 pontos.

https://transparenciainternacional.org.br/itgp#
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DISTRITO FEDERAL I50PTS  BOM

ESPIRITO SANTO TOPIS  BOM

MINAS GERAIS 698PIS  BOM i *
CEARA 60SPIS  BOM

GOIAS 593PIS REGULAR

MATO GROSSO 582PIS REGULAR "b
RID GRANDE DO SUL 491PTS  REGULAR

PARANA 415P1S  REGULAR

SAO PAULD 468PIS REGULAR

BAHIA 460PTS REGULAR

PERNAMBUCO 452P1S  REGULAR

RONDONIA 449P1S REGULAR

Iniciativas Realizadas em 2024

* Considerando a periodicidade bienal do indicador, a préoxima apuragao oficial
devera ocorrer no ano de 2025.

* Alece se mantem em 42 lugar — 60,8 pontos;

* No ano de 2024 foram realizadas melhorias no Portal da Transparéncia: Acordos
sem transferéncia de recursos; Licitantes e/ou contratados sancionados pela
Alece; Lista dos fiscais de contratos; Julgamento das contas da Alece pelo
Tribunal de Contas do Estado do Ceard; Julgamento das Contas do Chefe do
Poder Executivo pela Alece; Carta de Servicos; Resultados de pesquisas de
satisfacao; Politica de Privacidade e Protecao de Dados; API de servigos do Portal
da Transparéncia da Alece; Governo Digital; Votacdes nominais.

https://transparenciainternacional.org.br/itgp#
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Indicadores Estratégicos 2024

[ Indicador indice de Protecio de Dados Pessoais (IPDP) indice de Protegio de Dados Pessoais (IPDP) indice de Protegdo de Dados Pessoais (IPDP)
J J -2023 —-2024

" Perspectiva i <o de p )
T — einvencdo de Processos | Cultura 5 Governanga 825
( b. . ) - = N
Objetivo Fomentar a gest3o por processos e a gestdo de
ALECE 2030 riscos corporativos ) Governanga Cultura

Vs
g

& J
4 N\ \
O que mede Grau de adequagao dos processos.da Alece a Lei e Protias 3,75
\ /| Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
J
. B ) Juridico 1,75 Juridico 2,75
Periodicidade || Anual
& J J
( D ] ] ] N N Tecnologia 1,5 Tecnologia 1,5
Quem mede Cg)nt'roladorla, a partir de pesquisa da Camara
L )| Técnica em LGPD do CONACI J
Iniciativas Realizadas em 2023 Iniciativas Realizadas em 2024
* Alece no Nivel Basico com pontuacdo de 4,91; + Na medigao do Indice de Protegdo de Dados Pessoais — IPDP feito pelo Conaci, a
* S3o 5 Dimensdes: Cultura (4 questdes), Governanca (8 questdes), Juridico (3 Alece evoluiu do nivel basico de adequacao para o nivel intermediario com a
questdes), Processos (4 questdes) e Tecnologia (3 questdes). $c’>nt|.,|ag)éo de 6,85, considerando trés perspectivas (Processos, Institucional e
écnica);

* Foram elaborados os Relatérios Consolidados de Riscos do DDI, DA, DSAS,
Ouvidoria Parlamentar, congregando riscos de negodcio, de tecnologia da
informacéao e seus respectivos planos de acao;

* Realizagao do curso “Introducéo a Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD)
no setor publico”;

* Elaboragédo do Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD) da Alece,
contendo os resultados da Alece no periodo 2021-2024;

* Em andamento os processos para adequagdo a LGPD no 6rgéaos: (i) MALCE / Visita
Mediada; (ii) EFTA / Assessoria Juridica Popular, com aplicacdo do questionario
para mapeamento de dados pessoais.
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Indicadores Estratégicos 2024

y
[ Indicador iESGo (TCU)
J
" Perspectiva || )
Reinvencado de Processos

. ALECE 2030
( Ob- . N\

Jetivo Aprimorar a governanca e o alinhamento
. ALECE 2030 | estratégico entre as areas da Alece.
( N\

O que mede O Indice integrado de governanca e gest3o

G

J

Vs

G

Periodicidade

~N

J

Anual

Vs

Quem mede

-

~

J

CODINS, a partir do questiondrio de autoavaliagao

do TCU

J

Perguntas

1000 - Lideranga

ESTAGIOS 2000 - Estratégia

Inexpressivo 0a14%

Inicial

Iniciando

Intermediario

Aprimorado

15% a 39%

40% a 70%

71% a 100%

3000 - Controle

4000 - Operagoes

5000 - Sustentabilidade
Ambiental
6000 - Sustentabilidade
Social

TOTAL

8

26

9

49

101

Sustentabilidade

Sustentabilidade

Social
0,07

Ambiental
0,04
Operagdes
0,05
2024.1 2024.2
0,06 0,34
0,09 0,42
0,14 0,50
0,05 0,26
0,04
0,40
0,07
0,45 0,38

iESGo 2024.1

Controle
0,14 Controle

IESGo 2024.2

Liderancga 0,06 Liderancga 0,34
iES
0,4

Estratégia
0,09
Operagdes
0,26

Estratégia
0,42

0,5

Iniciativas Realizadas em 2024

Realizadas reunidoes com 13 drgdos afetos aos temas abordados no iESGo;

Encaminhado formuldrio do Plano de Agao para todos os drgaos;

Realizada simulagdao de avaliagdo conforme calculo do TCU, com ajustes de respostas
propostas pelos érgaos durante as reunides;

Nivel apés cdlculo — ‘Iniciando’ (0,38)

Para 2025 estd prevista nova rodada de reuniGes com os 6rgdos para monitoramento de
agoes previstas nos Planos.

Nota Explicativa em relagao ao calculo:

Em 2024.1, a CODINS definiu pesos para as dimensdes, visto que ndo tinhamos a memaria
de célculo do TCU, dai o resultado final se da pela soma das 6 dimensdes (0,45);

Em 2024.2, a CODINS aplicou a pontuagao, conforme meméria de célculo do TCU, dai o
resultado final se d4 pela média das 5 dimensdes (0,38). Vale observar que, as dimensdes
‘Sustentabilidade Ambiental e Sustentabilidade Social’ equivalem a dimensao ‘IES".
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Indicadores Estratégicos 2024

indice de satisfacdo com os servicos prestados

|
|
E

|\

Vs

G

Vs

.

Indicador
J| pela Alece )
Perspectiva | _ )
Resultados para a sociedade
ALECE 2030 | y
Objetivo | Aumentar o nivel de satisfagio da sociedade
guanto aos servigos prestados pelo Poder
ALECE 2030 | Legislativo 5
A
1| Nivel de satisfagdo da sociedade quanto aos
O que mede . -
|| servigos prestados pelo Poder Legislativo Y
N\ N\
Periodicidade || Anual
J J
N
|| CODINS, a partir das informagdes dadas pelos
Quem mede || 5ro50s: Alcance, CEMGEC, CIADI, DSAS, Memorial,
| Ouvidoria Parlamentar, Procon Alece e Unipace. )

NPS Médio

0.0%

’ \ 4 AA e
g | .,'..;.'.;93:

92.60%

4 N\ Ao
=1 Ow-u /C

Iniciativas Realizadas em 2024

No ano de 2024, a Alece adotou o NPS como metodologia padrao para aplicagao da pesquisa de
satisfacao.

No periodo de janeiro a novembro de 2024, foram aplicadas 6.242 pesquisas, pelos érgaos:
Alcance, CEMGEC, Ciadi, DSAS, Unipace, Procon, Ouvidoria e Malce.

O NPS médio obtido foi de 92.60%, o que representa um excelente nivel de satisfagao por parte
dos clientes da Alece.

Nota explicativa sobre NPS:

O NPS é uma métrica que mede a lealdade dos clientes e sua disposicdo para recomendar a
empresa a amigos, familiares ou colegas. Com base nas respostas, os clientes sao classificados
em trés grupos: Promotores (nota 9-10); Neutros (nota 7-8); Detratores (nota 0-6).
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Comitée Técnico Setorial
Legislativo

Composicao:

» Departamento Legislativo

» Departamento de Documentacdo e Informacao
» Célula de Comissdes Técnicas Permanentes

» Célula de Consultoria Técnica Legislativa
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Indicador

Indicadores Estratégicos 2024

indice de emendas a LOA provenientes de
seminarios

| ALECE 2030

Perspectiva

Resultados para a sociedade

. ALECE 2030

J O

Objetivo

Fortalecer a participacdo da sociedade nas
funcGes de legislacdo e fiscalizacao

g

O que mede
J

Numero de emendas aprovadas provenientes de
participacdo popular.

r

S

~N

Periodicidade
J

Anual

Vs

|\

N

Quem mede

J

Diretoria Legislativa

indice de Emendas a LOA
Provenientes de Seminarios
1.035

293

M Total de emendas aprovadas na LOA 2024

Total de emendas provenientes dos seminarios, aprovadas

Iniciativas Realizadas em 2023

* Foram realizados 07 (sete) seminarios regionais para apresenta¢do e discussao
do Projeto da Lei Or¢camentdria Anual (LOA) 2024 nos municipios: Fortaleza,
Iguatu, Ipaporanga, Juazeiro do Norte, Quixeramobim, Russas e Sobral;

* Foram aprovadas 1.035 emendas, das quais 293 emendas aprovadas sao
provenientes dos seminarios regionais, perfazendo assim um percentual de 28%

do total de emendas apresentadas para a LOA/2024.

Iniciativas Realizadas em 2024

* Realizada 01 (uma) audiéncia publica na macrorregido de Fortaleza. Durante essa
ocasido, ndo foram apresentadas emendas a Lei Orcamentdria Anual (LOA) de
2025, o que impossibilitou a medi¢ao do indicador. A avaliagdo do indicador é
baseada no numero de emendas aprovadas, provenientes dos seminarios
realizados junto a sociedade cearense, refletindo o grau de participacdo popular
no processo de elaborac¢do da Lei Orcamentdria Anual — LOA.

09/12/2024



Comité Técnico Setorial de
Responsabilidade Social

Composicao:

» Comité de Responsabilidade Social

» Centro Inclusivo para Atendimento e Desenvolvimento
Infantil

» Centro de Mediacdo e Gestdo de Conflitos

» Departamento de Saude e Assisténcia Social

09/12/2024



Indicadores Estratégicos 2024

I )
[ Indicador indice de resolutividade de mediacdes
J J
[ Perspectiva _ )
Resultados para a sociedade
. ALECE 2030 | )
)
Objetivo Aumentar o nivel de satisfagdo da sociedade )
i I
ALECE 2030 ﬁ:ai:;c:tivsos servicos prestados pelo Poder
_ | ‘€8 : J
p 8 O numero de questdes conflituosas resolvidas pelo\
Centro de Mediacao e Gestdao de Conflitos, através
O que mede . . o A
L ) dos servicos de pré-mediacdes, mediacoes,
assessoria juridica e circulos restaurativos N/
s N
Periodicidade} Semestral
& J
( Centro de Med Gesto de Confl |
entro de Mediagao e Gestao de Conflitos -
] Quem mede } CEMGEC J

indice de resolutividade de mediagdes —
2023

71%

50%

Meta 2023 Resultado 2023

indice de resolutividade de mediagdes —
2024

68%

50%

B Meta 2024 Resultado 2024

Iniciativas Realizadas em 2023

* No ano de 2023 foram marcadas 56 mediacdes, sendo realizadas 41 sessdes de
mediacdo, das quais:

» 29 tiveram acordo;

» 15 tiveram desisténcia por acordo fora do érg3o;

» 12 n3o tiveram acordo.

participantes).

Iniciativas Realizadas em 2024

No ano de 2024 foram realizadas pré-mediacdes envolvendo 156 pessoas,
relacionadas a 94 processos distintos, dos quais, 48 tiveram mediacdes, sendo 33
com acordo, 13 sem acordo e 02 auséncias. No referido periodo, aconteceram 13
desisténcias (08 por acordo fora do o6rgdo e 05 por motivacdes pessoais dos

No periodo foram realizados 98 atendimentos de triagem distribuidos nas areas:
» Familia: 34 atendimentos

» Condominio: 29 atendimentos

» Imobilidrio: 26 atendimentos

» Vizinhanga: 9 atendimentos
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Indicadores Estratégicos 2024

N
. Taxa de evolucdo das criancas e adolescentes
Indicador
)| acompanhados pelo CIADI
[ Perspectiva | _
Resultado para a sociedade
. ALECE 2030
)
Objetivo Aumentar o nivel de satisfagdo da sociedade
ALECE 2030 ﬁggir;;c;)tivgos servicos prestados pelo Poder
(g J | J
s N B i )
A evolucdo das criancas e adolescentes
O que mede
L ) acompanhados pelo CIADI
( N\
Periodicidade|| Semestral
|\ J
( N\ i i
BT Centro Inclusivo para Atendimento e
L ) Desenvolvimento Infantil - CIADI

Taxa de evolugdo das criangas e

adolescentes acompanhados pelo CIADI
2023 2024

50%

B Meta 2023

Iniciativas Realizadas em 2023
Areas chaves de desenvolvimento: flexibilidade

Taxa de evolugdo das criangas e
adolescentes acompanhados pelo CIADI

56,47%

50%

50%

Resultado 2023 Meta 2024 Resultado 2024

Iniciativas Realizadas em 2024

cognitiva, intera¢dao social e

comunicacao;

Dos 68 pacientes (criancas/adolescentes), foram avaliados 67 e 34 evoluiram
satisfatoriamente nas trés areas chaves de desenvolvimento, equivalendo a 50%
de evolucdo;

Se considerarmos, separadamente, cada area chave de desenvolvimento o
resultado é: flexibilidade cognitiva 63%, interacdo social 67% e comunicacao
75%;

A evolucdo da crianca/adolescente depende de fatores como: plano terapéutico
tracado de acordo com a necessidade de cada paciente, nivel de suporte do
paciente, pontualidade, assiduidade, interagdo da familia com o processo
terapéutico.

No ano de 2024 o CIADI acompanhou 85 pacientes entre criangas e adolescentes;

. Dos 85 pacientes, 72 foram avaliados nas dreas chaves de desenvolvimento:
flexibilidade cognitiva, interagdao social e comunicagdo, sendo que 48
evoluiram satisfatoriamente nas trés areas chaves de desenvolvimento,
equivalendo a 56,47%;

. 11 pacientes estdao em processo de avaliagdo, pois estdo em acompanhamento
ha menos de trés meses e 1 paciente ainda nao foi avaliado por ser recém-
admitido;

. Considerando, separadamente, cada area chave de desenvolvimento o
resultado é: flexibilidade cognitiva 79,5%, interacdo social 76,7% e
comunicagao 83,5%.
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Comité Técnico Setorial
de Promoc¢ao a Cidadania

Y VYV

VV VY

Comité de Prevencao e Combate a Violéncia
Escritério de Direitos Humanos e Assessoria
Juridica Popular Frei Tito de Alencar

Procon Assembleia

Procuradoria Especial da Mulher

Ouvidoria Parlamentar

Sala do Empreendedor
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Indicadores Estratégicos 2024

|

Indicador indice de resolutividade das demandas do Procon

" Perspectiva

Reinvengao de Processos

|

.

ALECE 2030 ) )

Objetivo Aumentar o nivel de satisfacdo da sociedade quanto
ALECE 2030 | aos servigcos prestados pelo Poder Legislativo )
A efetividade dos servicos ofertados pelo Procon )

)| Assembleia, por meio do indice de demandas resolvidas no

O que mede ambito Procon Assembleia, objetivando melhorar a oferta

/| de assisténcia juridica célere e de qualidade aos

consumidores. 3/

Vs

|

J

~N

Periodicidade|| Anual

~

g

~ y,

) A
Quem mede Procon Alece

J J

indice de resolutividade das demandas

H Meta 2023

Iniciativas Realizadas em 2023

No periodo de jan-out/2023, o Procon-ALECE teve 4.572 demandas iniciadas

(atendimentos);

* Em novembro/2023 foram concluidas 4.072 demandas, restando 2.910
efetivamente resolvidas;

* Ha 500 demandas iniciadas no periodo de Janeiro-Outubro que aguardam prazo
de retorno do consumidor ou audiéncia de conciliagao.

indice de resolutividade das demandas

do Procon - 2023 do Procon — 2024

80% 80%

60,32% 58,03%

Meta 2024 Resultado 2024

Resultado 2023

Iniciativas Realizadas em 2024

* No periodo de janeiro a novembro de 2024, o Procon-ALECE registrou 4.987
demandas (atendimentos), dos quais 2.894 reclamacdes foram atendidas, 965
reclamacgdes nao atendidas, restando 1.128 demandas em andamento.
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Indicadores Estratégicos 2024

indice de resolutividade da Ouvidoria
Parlamentar

Indicador

" Perspectiva |

Resultados para a sociedade
ALECE 2030

. . N\
Objetivo Fortalecer a participacdo da sociedade nas
ALECE 2030 fungdes de legislagao e de fiscalizagao

( 7| O nivel de resolutividade na intermediacdo entre
O que mede a sociedade e os demais o6rgdos da ALECE
B | realizada pela Ouvidoria Parlamentar

N
[Periodicidade Semestral

J

~

[ Quem mede Ouvidoria Parlamentar
J

indice de resolutividade das indice de resolutividade das
intermediagao da Ouvidoria 2023 intermediacao da Ouvidoria 2024
93,2%
80% 96%
85%

B Meta 2023 Resultado 2023 B Meta 2024 Resultado 2024

Iniciativas Realizadas em 2023

Foram registradas 158 demandas do tipo:
Solicitagdo de informagdo / e-Sic = 31
Solicitagcdo diversa =72

Sugestao: 6

Dendncia: 19

Elogio: 9

Reclamacgado: 20

Critica: 1

Iniciativas Realizadas 2024

* Durante o periodo de janeiro a novembro de 2024 foram protocoladas 168
demandas.

* O indice de resolutividade da Ouvidoria para o periodo teve o resultado de
96,15%:

Demandas tratadas: 104 (e-sic = 35, denuncias = 15 e reclamacgdes = 54)

Demandas concluidas: 100

Demandas em andamento: 04

Demandas protocoladas junto a Ouvidoria Parlamentar:

28 indeferidas por ndo contemplarem assuntos afetos a Ouvidoria Parlamentar;

6 elogios;

6 sugestoes; e

24 Solicitagdes diversas.
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Comité Técnico Setorial
Administrativo e
Financeiro

Composicao:

Diretoria Administrativa e Financeira

Departamento de Administracao

Departamento de Finangas, Orcamento e Contabilidade
Departamento de Gestao de Pessoas

Central de Contratacdes

Comissao Permanente de Avaliacao de Desempenho

YVVVYVYVY
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[ Indicador

Indicadores Estratégicos 2024

indice de investimento em T, Pessoas e Melhoria
de Processos

J J
" Perspectiva _ . )
Reinvengao de Processos
. ALECE 2030 |
( e g
Objetivo Melhorar a eficiéncia administrativa e a qualidade
_ ALECE 2030 | do gasto )
\
C Y| Investimentos aplicados as areas de pessoal,
O que mede tecnologia da informacdo e melhoria de
\ /| processos.
4

.
[ Periodicidade

J

Anual

J

~

[ Quem mede

J

Diretoria Administrativa e Financeira - DAF

indice de investimento em TI, Pessoas e
Melhoria de Processos 2023

= Meta 2023

indice de investimento em TI, Pessoas e
Melhoria de Processos 2024

1,69%

Resultado 2023

Resultado 2024

m Meta 2024

Iniciativas Realizadas em 2023

Despesa no periodo janeiro até 25 de novembro:
> Pessoal: RS 624.635,85;

> TI:RS$ 4.244.219,89;

> Melhoria de processos: RS 0,00.

Iniciativas Realizadas em 2024

No periodo de janeiro a novembro de 2024, foi empenhado o montante de RS
13.311.441,37 para investimentos em Tecnologia da Informacgao (Tl) e Pessoas. Esse
valor representa 1,69% do orcamento da Alece, que é de RS 787.909.834,34.

> Pessoal: RS 774.402,04
» TI:R$ 12.537.039,33
» Melhoria de processo: 0,00
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Comité Técnico Setorial de
Pesquisa, Educacgao e
Memoria

Composicao:

» UNIPACE

» Programa Alcance

» Memorial Pontes Neto - Malce

» Concelho de Altos Estudos e Assuntos Estratégicos - CAEAE
» INESP

09/12/2024



Indicadores Estratégicos 2024

|

indice de aprovacdo dos alunos provenientes do

Vs

|\

\

J

Indicador
)| Programa Alcance
Perspectiva | .
Resultados para a Sociedade
ALECE 2030
. . N\
Objetivo Ampliar a transparéncia das a¢des e o estimulo ao
_ ALECE 2030 | controle social
( || % de alunos provenientes do Programa Alcance,
O que mede

aprovados no ENEM e outros vestibulares.

[

~N

Periodicidade
J

Anual

[

~

Quem mede

J

Programa Alcance

indice de aprovagio dos alunos
provenientes do Prog. Alcance

13,73%

m Meta 2023 Resultado 2023

Iniciativas Realizadas em 2023

No ano de 2023 foram 5.033 inscritos no Curso Alcance Enem e vestibulares, sendo 2.973 inscritos no
municipio de Fortaleza-CE e 2.060 inscritos dos nucleos municipais, dos quais 691 alunos no
municipio de Fortaleza-CE obtiveram aprovacao no Enem e outros vestibulares. O que importa no
Indice de aprovacdo dos alunos provenientes do Programa Alcance de 13,73%.

O resultado de 2024 s6 serd medido a partir do més de janeiro/2025, quando finaliza o processo
seletivo do Enem e sdo divulgados os resultados de outros vestibulares.

09/12/2024
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