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1. Apresentacao

Este documento corresponde ao Produto 6 — Relatorio das Atividades de
Desdobramento do Mapa Estratégico para as Areas Priorizadas, relativa ao
Programa de Desenvolvimento do Modelo de Gestéo Estratégica da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara (ALECE) conforme o contrato n® 02/2020 firmado
em 03/02/2020 entre a ALECE e a Fundacdo Dom Cabral (FDC) e seu 1° Aditivo.

No sentido de facilitar a compreensao do processo como um todo, foi elaborada uma
visdo integrada do Modelo de Gestéo Estratégica contendo as principais atividades a

serem desenvolvidas, conforme ilustra a figura abaixo:

Modelo de Gestdo Estrategica: visdo integrada

Ceard 2050 ENTREVISTAS: percences sabre CAAGNGSTICO INSTY ""m'f”""'e"‘:“é*"" Alinhamento: fundamentagho &
e procassas, estruturs, sistemas de v
papel, J infamagio, orpamenta & pessnas
PPAZ0Z0-2023
Programas 258e 259
M1. ELABORACAO DO PLAMEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento astratégico ICENTIDADE ORGANIZACIONAL:
2011-2020

] ntdrio:projetas | PROXIMOS PAS505:
_ r INDICARORES H
Tendénclas/Cendrios . — ol (21-23). | ‘ Sisterndtica da MEA
MAPA ESTRATEGICO: | . T . Capacitagdo

=R Perspectivas — Objetivos
METAS (curc, médic m
Rotas Estratégias Setorats -
2025 (Mastarplan)

MUdE'OtEEg:W"a“W r MATRIZ DE CONTRIBUICAD:

SELECAD:
identificacdo de 6
ﬁl’EES

MAPA ESTRATEGICO das
BENCHMARKING: Areas selecionadas
experiénclas referenclais

A metodologia adotada baseou-se no conceito de Contexto Capacitante de
aprendizagem que permite a troca de experiéncias entre os participantes e também o
estimulo a aplicagdo do conhecimento ao cotidiano da ALECE, favorecendo a
mudanca de atitudes e praticas. Esse Contexto se concretiza diante de dindmicas

educacionais que privilegiam e favorecem:

E O estimulo & conversACAO, em que as diferentes experiéncias dos
participantes, combinadas, possam despertar a curiosidade, a imaginacao, a
necessidade de mudanca e a predisposicdo para a ACAO;

= O compartilhamento de experiéncias e percepcdes, a troca de experiéncias,
percepcoes e dilemas vividos pelos participantes nas diferentes realidades;
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= Aportes conceituais de forma dialogada com exposi¢cao de conteudos realizada
de forma interativa, contemplando conhecimento, a realidade do cliente.

Este relatorio compreende e descreve as atividades realizadas para o cumprimento
da 62 Etapa do contrato, “Desdobramento Estratégico para as Areas Priorizadas”,

envolvendo as seguintes fases:

= Alinhamento conceitual, Matriz de contribuicdo e definicdo preliminar das
unidades para o desdobramento (COGE)

= Validacdo do Plano Estratégico e das unidades priorizadas para o
desdobramento (Presidéncia)

= Desdobramento do Plano Estratégico ALECE 2030 para as unidades priorizadas
(equipes das unidades priorizadas + CODINS)

= Validacdo dos mapas desdobrados (diretores das unidades)
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2. Alinhamento conceitual, Matriz de contribuicdo e definicao

preliminar das unidades para o desdobramento

As atividades da 62 etapa foram organizadas em dois blocos

= o primeiro bloco para alinhamento conceitual de todos os envolvidos, uma vez
gue o grupo envolvido na etapa de elaboracédo do planejamento estratégico da
ALECE foi desmobilizado a partir da sua conclusdo e validacdo da Matriz de
Contribuicdo das areas; e

= o0 segundo bloco, realizado a partir da Matriz e das areas priorizadas, consistiu
na conducdo das oficinas de desdobramento e elaboracdo dos Mapas
Desdobrados das unidades priorizadas.

2.1.Alinhamento Conceitual

A primeira parte das atividades da 62 Etapa foi realizada no dia 30/09/2021 e foi
dedicada a apresentacdo dos elementos conceituais sobre desdobramento
estratégico, tendo como referéncia o0 Modelo de Gestédo para Resultados e a visao
sintética do processo de desdobramento, incluindo aspectos metodolégicos sobre a

matriz de contribuicdo, conforme ilustrado abaixo:

“GERIR RESULTADOS significa defini-los (a partir de um planejamento
abrangente), alcangd-los (a partir do FORTALECIMENTO DA CAPACIDADE DE
IMPLEMENTAGAO), e monitord-los & avalid-los (a partir de “controles”,
acompanhamentos e ajustes decorrentes) *. Martins & Marini, 2010

' M2. Desdobramento: visdo sintética

Macro- Estratégia | —> Perspectiva do acordante: direcionamento estratégico da ALECE |
B -
B
LEg
Unidades | Objetives & Carteira de Projetos
selecionadas {2 5
|
. i pe] Matriz de contribuicdo

| Bloco 1: DL e CCL l

| Bloco 2: DGP Desdobramento
: s — 1% etapa =T
Demais Unidades Bloco 3: OF, COTI e CRS

v - | i T | 1
Perspectiva do acordado Unidades:
o4 P
n ll' Contribuigtes

I' # :
4 1 [oesourmens s2eume -
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2.2.Matriz de Contribuicéao

A partir do Mapa Estratégico ALECE 2030, a FDC elaborou uma verséo preliminar da
Matriz de Contribuicdo que serviu de orientagéo para o trabalho realizado na oficina
do dia 30/09/2021. Durante a oficina, a Matriz de Contribuicdo de todas as unidades
foi validada e a FDC ainda elaborou uma outra Matriz, detalhando o relacionamento

das unidades priorizadas.

As duas matrizes constam como Anexo 1 e Anexo 2 deste relatdrio.

2.3.Definicdo das unidades para o desdobramento

A partir das conclusdes relativas a analise de contexto (Matriz SWOT) realizada na
etapa da formulacdo do ALECE 2030 e da Matriz de Contribuicdo (ver Anexo), o
COGE decidiu pela priorizacdo das seguintes unidades que, para facilitar e permitir

fluir o trabalho do desdobramento, foram assim organizadas:

= Bloco 1: Diretoria Legislativa e Coordenadoria de Comunicacao Legislativa

= Bloco 2: Departamento de Gestdo de Pessoas e Comissdo Permanente de
Licitacdo

= Bloco 3: Ouvidoria Parlamentar, Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Comité de Responsabilidade Social

Ficou acordado com a ALECE que participaréo das oficinas, além das unidades acima
priorizadas, a equipe da CODINS, como futuros multiplicadores da metodologia para
as demais unidades da ALECE, que precisardo estar com seus Mapas desdobrados

para o momento do inicio dos Ciclos de Monitoramento e Avaliag&o.
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3. O Desdobramento Estratégico para as Unidades Priorizadas

Para organizar e facilitar o alinhamento de todas as equipes da Assembleia, foi
assumida como premissa, adotar a mesma arquitetura estratégica do Mapa ALECE
2030 (Resultados — Reinvencao de Processos, Capital Humano e Transformacgao
Digital), sendo os objetivos de cada unidade delimitados pela sua atribuicao

regimental.

Como ja citado, o desenvolvimento das atividades de desdobramento previu a
distribuicdo das unidades em trés blocos, envolvendo a realizacdo de quatro

Workshops por bloco com os seguintes conteudos:

= Workshop 1: elaboragédo dos Objetivos dos Mapas das Unidades

= Workshop 2 e 3: modelagem de indicadores e definicdo de metas de curto prazo
(2022-2023)

= Workshop 4: identificacdo da carteira de projetos taticos

A figura a sequir ilustra o processo de desdobramento proposto:

Do Mapa Estratégico = Mapa das Unidades

' "
———— :'_—_'_-_l =2 38 h;_.gu..,.n--n"uh-'ﬂﬂ . % :'“ 0 BE FuTuno
e - e AT 8w bl o s el vl &1 Paletdncla e P érmeng Aberm
rmalece
.

RIS amme B2 o eleri et

ri
—T

" ATRIBUICAD DA UNIDADE |
Oque a Unidade deve “entregar”
para a realizagdo dos objetivos do

BESULTADOS FARS & ALECE ZoAad

MEINVEMCAD DOS PAOCESIOS

incorporadas nos processos internos da

[ Unidade para alcangar os resultados? [
Eatices
-—-—-_.___‘__ v

‘ Qe malhorias/finovagies devemn ser m m

CAPITAL HUMAND

VALORES —
Trarced incia- £1ics ¢ Frobidede - Compromisss com o Imeresse Fiiblion —Denocracia - esponsabildase Socicambients— inowacBo - Efcidneie - impessoal e -
ERCi#in e Gawemancs - Vake (I gBe protesey
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Outra forma utilizada para demonstrar o desenvolvimento das atividades de

desdobramento:
MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA DA ALECE
Desdobramento: validagdo
BLOCO 1
ALINHAMENTO BLOCO 2 VALIDA‘;&D
@ BLOCO 3
1. Diretoria Com os
Legislativa .
Metodologia 2. Coordenadoria de 3. Departamentode Ulmtorjig;;lLé;res das
Matriz de contribuicao Comunicacio Gest3o de Pessoas 5. Ouvidoria Parlamentar
Legislativa 4. Comissao 6. Coordenadoria de Tecnelogia da
Permanente de Informacio
Licitagao 7. Comité de Responsabilidade Social

) - OXDIDTID - > > > > > SIS - > > -

OF am

wsi ws1 ws3 wsd Validay
MEB1 MIE k3 (] TEL =l
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Abaixo, segue o cronograma implementado para a realizagdo dos encontros:
Workshop 1 - Construgdo da Matriz de Contribuigdo das Areas 30/092021
Bloco 1 - Workshop 1 - Construgéo dos Mapas Estratégicos das Areas 04/10/2021
Bloco 1 - Workshop 2 - Definicdo dos Indicadores e Metas 18/10/2021
Bloco 1 - Workshop 3 - Definicdo dos Indicadores e Metas 03/11/2021
Bloco 1 - Workshop 4 - Definicdo das Iniciativas Taticas 08/11/2021
Bloco 2 - Workshop 1 - Construgdo dos Mapas Estratégicos das Areas 07/10/2021
Bloco 2 - Workshop 2 - Definicdo dos Indicadores e Metas 18/10/2021
Bloco 2 - Workshop 3 - Definicdo dos Indicadores e Metas 28/10/2021
Bloco 2 - Workshop 4 - Definicdo das Iniciativas Taticas 18/11/2021
Bloco 3 - Workshop 1 - Construgéo dos Mapas Estratégicos das Areas 14/10/2021
Bloco 3 - Workshop 2 - Definicdo dos Indicadores e Metas 25/10/2021
Bloco 3 - Workshop 3 - Definicdo dos Indicadores e Metas 08/11/2021
Bloco 3 - Workshop 4 - Definicdo das Iniciativas Taticas 25/11/2021
VALIDAGAO DOS MAPAS DESDOBRADOS - BLOCO 1 16/11/2021
VALIDAGAO DOS MAPAS DESDOBRADOS - BLOCO 2 23/11/2021
VALIDACAO DOS MAPAS DESDOBRADOS - BLOCO 3 30/11/2021
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4. Resultado do Desdobramento do Plano Estratégico ALECE 2030
para as Unidades Priorizadas

Finalizadas as atividades previstas para o desdobramento dos Mapas das Unidades

Priorizadas, seguem, abaixo, 0s mapas resultantes do trabalho coletivo de cada uma

das unidades.

Esses mapas

ja foram disponibilizados para a CODINS e para cada uma das

Unidades em patrticular.

4.1.Bloco 1: Diretoria Legislativa e Coordenadoria de Comunicacao Legislativa

DIRETORIA LEGISLATIVA

MAPA ESTRATEGICODAD IRETORIA

LEGISLATIVA

PROJETO: Adesdo ao projeto

MIssA0 s
" 3 e oce
orla o eamc legss it edscatentors S
egaduna mmctiodel Ancles : visa
Fapreswnrial :’::;:r’an: parscpava e conibuindopand o ovs evwalvd M ol o xmm.na..u.._.,,.“m“"
b austeneieel 20 Datado 2e Coaard R

T stauihosAumbRRE T

& fortistneniede demacises

Gerir aghbes gicas d Mesa Diretora e a0s p em tod legislativo, bem como a gestio
documental finalistica da ALECE
"“?‘*‘" Elevar a efetividade do assessoramento R~ infotmagb_e_s 0 lempfa lndk.ﬂ)e
zud:‘:f;: técnico para a produgio legislativa e o real paran'::c'\::cc:;; Erar‘ts::la'acao social f’?”"m?f_a:ode
processo fiscalizatoria - g v
processo legislativo

indice de

estratégico Gest3o por Processos P omap o moni 3i 303
Processos da Alece Ipepsddos IRErERgx B G el s i
lndlm!!e - Indice de solucties
cumprimento tecnologicas
das implantadas paraos
i projetos Alece E-

PROJETO: Governanga
Interativa

PROJETO: Adesdo ao projeto
estratégico de Gestdo por
competéncia da Alece

democraciae Alece
Fiscaliza

PROJETO: Implantacdo do
sistema e-democracia

CENTRO
£ CEST
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COORDENADORIA DE COMUNICAGAO LEGISLATIVA

MAPADA

COORDENADORIA DE
COMUNICACAD LEGISLATIVA

missko 2 vien

Taswe & facaiadors, 0 BE FuTumna
acdicng mencsindas B redes Ll Hido

o |H:::;:lmwdmawmﬁwﬂu(mm:wnmn:r.nmmamm .

ol e o

gl MLECE BB

tenidned &0 Estadn 20 Ceard

ATRIBUICAD DA UNIDADE
Aszeccorar s Presidéncia na drea de comunicag o relativa ag processa legislativa, bern como prover a publicacBo do Didrio Oficial

da Assemblela Leglslativa,
indice de
T Ampliar a ransparéncla
. das agdes da ALECE

- Tempo médio = — ™ PROJETO: Revisdo de
PROJETO: DOALECE | de publlicagin  Promover celeridade nas processos wmu:umr_ denad ria pr Processos CCL
das matdrias da ALECE Comunicago Legislativa mapeados @

Indice de gaps
da . PROJETO: Adeguagdo de
mﬁ"u“ Tecnologias para CCL
PROIETO: Integragdo da CCL
ao projeto estratégico gestao ?E%m

VALORKES -
i-nica e Carmpromisss com o I neresse Fislico-Temocracia- il isam So-Eficitng - Dc
Encelinia e Govemangs - wakor e profssiosal | |

por competéncias.
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4.2.Bloco 2: Departamento de Gestdo de Pessoas e Comissao Permanente de

Licitacao

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS

MAPA ESTRATEGICO DO
DEPARTAMEMNTO DE GESTAO
DE PESSOAS

Missho

i dad bR leginl sina eccalzado, ¥ishe ok ruruag

" Seerafenin
2 g Tl menin 2P B e res Al
wulumadﬂ'-“"‘“"“:m‘“" 0o Paned AR i LT T—
ustencieel 00 Pkt
ATRIBUICAS DA UNIDADE

—
Operacionalizar de maneira efetiva e proativa os sistemas de contrale de gestia de pessoas, de forma a gerar uma ambivaléncia de
i = qualificagio profissional e clima organizacienal favorivels & motivagio

. indice de
satisfagio Elevar o nivel de satisfagio dos Desenvalver competéncias dos competineias
dos senvidores da dlece servidores da Alece dos servidores
servidores

PROJETO: Integragdo do DGP
a0 projeto estratégico de
gestdo de processos da
ALECE.

PROJETO: Promogio do
engajamento da equipe
DGP

PROJETO: Transformagdo
Digital do DGP

CENTRO
DEGESTAD
PUBLICH,

=DC
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

MAPA ESTRATEGICO DA

COMISSAD PERMANENTE DE
LICITAGAD

CIEEE T

Rapravet! saciedade noasetics das hnmmiwmrnmlnlaum, viska D Fury .
I udn?-‘mutluull:hlhll roniri huindd para pdesend i a0

. moetive doEdndoCen S

ATRIBUICAD DA UNIDADE

Realizar com eficiéncia o procedimenta de cortratagbes de bens e servigos instituchanals, 4 luz das normas & principlos da
administracio pablica, no dmbito da Alece

Serrefardian sy,
ramen iz sy )
Tlecimenea d democmay

Initice de Termpo misdic de
R s Fromover celeridade e eficiéncia na contratacdo de bens & mllwﬁuld_o .
PrOCESSOS senvigos processa licitatdrio
licitatdrios por modalidade

ndice de - PROJETO:
" a Y ice de aderéncia
b;.:sn:?;:mmmﬁa danma:;umsau:; processos lidtatérios acs Otimizag3o dos
junto aos drados da Alece, requisitos do procedimento de pracessos de
anquisigdo de bens e servigos aquisicio
PROJETO:
Integrac3o da CPL N
2o Projeto PROJT én .
Estratégico Gestio Ll&rmM:GIS
por Competéncias.
VALORES CENTRO
Temnspartacia- Etice e Probidade - issncom o inheresse bl - Bermocrnris - Rescossat iade Socioambisstl - ingvapBo—Eficiacia - impessosliade - F&carm

Encelaciaen Goversasca - valoni zagio orofissonal
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4.3.Bloco 3: Ouvidoria Parlamentar,

Informacéo e Comité de Responsabilidade Social

OUVIDORIA PARLAMENTAR

MAPA ESTRATEGICO DA
OUVIDORIA PARLAMEMTAR

MISERD

ncuad i reden gy adacaboadotd

3o gaeroii i b Iegisl :
mﬁem::i:mn:ndapandpnuu-mm‘lhlmbnlrm e arrwnl v TESTID
B w-mmﬁahnwcnri

:Is#o oF FuTtuag
7 e f i
0 uuni\.rln.rmlh-wpmnhrm.nnr-c:-uumnum

ATRIBUICAD DA UNIDADE

Ser um canal de interaco entre a socledade @ o Parlamento Cearense, incentivando a democracla participativa e o acesso ag
portal da transparéncia, na busca da melhoria do servigo piblico prestado.

[ndice de resolutividade da

imtermediacEo da Ouvidoria Potencializar a participagio da socledade para a
entra a spciedade com os melhoria do servigo publico prestado
dernals drglos da dlece

PROJETO: Adesdo ao
projeto estratégico de
Gestdo por Processos

indice de implementac3o
de acties de fortalacimento
do processo de

COMEniCag 3o,

Fortalecer o processo de comunicacdo com o
plblico interno e externo.

PROJETO: Integracio da
Ouvidoria Parlamentar ao
Projeto Estratégico Gestio
por Competéncias,

indice de
engajamento

indice de
cumprimento das
capacitagpies

Tramzeincis- S

WALORES
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Coordenadoria de Tecnologia da

PROJETO: Quvidoria em
foco

PROJETO: Implantag3o
do sistema operacional
da Quvidoria.

CEHTRO
DE CESTAD
PUELICH
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COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MAPA ESTRATEGICO DA
COORDEMADORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ
wissAho R —_— %
.

VISAD b g
a UTURD
" dn‘n,-_;ldud-llu’!ibﬁ'ﬂ’
magreanlas 3 notieds .

Sermiesieay mta i
e Abgric.
e .. sarmotartale;
forlilaganda “-"“"".':ﬁ"‘ ol tho Evta o tha Cmark = b et e democy

ATRIBUICAD DA UNIDADE

Prover solugdes de tecnalogia da informagio estratégicas & aderentes a atuagdo do Poder Legiskativo

Graude aderéncia das

solughes tecnoldgicas Aumentar a aderéncla das soluglies tecnoldgicas ans
ans objetivos objetivas estratégicas da Alece
astratégicos

PROJETO: —— indice de PROJETO: Ades3o ao
Meodernizag3o da seguran Assegurar conformidade das Mapear e evoluir 08 processos. processos . ..
G guranca adeguacio das At iy mapeadose projeto estratégico de

de acesso e protecio dos
dados e aplicacdes

PROJETO: —— -
Adesdo ao projeto realizagiodo
estratégico de Gestdo por PECTI

Competéncias

aplicaghes & LGPD gestio de processos

PROIJETO:
Madernizagio da
infraestrutura fisicae
tecnologica da COTI

VALORES CENTRO
Tranupanincis- Bicae Prosidede-Comzrominno com o isleneses Péblics - Democrecis - Reszoss i - DECESTAD
i PUBLICA,
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COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

MAPA ESTRATEGICO DO
COMITE DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Misska -
1 fiscaleagars, % o oor rury
mmmur-:u{ind-ﬂtﬂu-‘:klnﬂs ruuﬁl‘-s:‘m- ” e

Se-uh*ulwhm

Wiz Abeaa g

ruia parboo T B30 iiieca

dortal e S "SP' Py et TN da d trapoiia

ATRIBUICAD DA UNIDADE

Promover agdes de responsabilidade socicambiental, sadde & seguranca do trabalho na Alace, ampliando a assisténciae a
malhioria da qualidads de wda dot serddores e da comunidade do entarng

indice de cumprimenta do Alinhar a Alece 305 Objstives do

;T_IT’“A::;;H Desemualvimentn Sustentivel

PROJETO:
Adesdo ao Projeto Estratégico em
Gestdo de Processos da Alece

indice de

processos
padronizados

PROIJETO: l;RDIl-_'I'DI: i .
Ades3o ao projeto estratégico Ieast::::n:an:nlzl &
gestdo por competéncias P g
integrada para fortalecer
as agdes do Comité,
CENTRO
DOE SESTAD
PUBLICH,

WALORES

L
s L Corepromi om 0 imeresse Fuico - Democracia - Sespe il U o wag So-ER cidngl ™ L - D
EspeiEncis v Gawsmancs - Yalor iIngss profg el ] c




=DC

5. Validacao

A fase final consistiu na validacdo dos mapas pelos diretores de cada uma das sete

unidades priorizadas, na sequéncia abaixo:

DATA BLOCO/UNIDADES RESPONSAVEIS
Bloco 2 i . ) .
e Maria Elenice Ferreira Lima
23/11 |e Departamento de Gestdo de bGP

e Comissédo Permanente de Licitagcao

Bloco 3

e [sabel Chaves OP

30/11 * Ouvidoria Parlamentar e Vicente Soares Neto COTI

e Coordenadoria de Tecnologia da |, Luana Brasileiro CRS

Informacéo

e Comité de Responsabilidade Social

Bloco 1
e Fabricio Melo Machado DL

01/12 |e Diretoria Legislativa e Laila Freitas e Silva CCL

e Coordenadoria de Comunicacao
Legislativa
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6. Conclusao

Com o encerramento da 62 Etapa, o projeto junto a ALECE segue para 2022 com as

seguintes etapas a realizar:

= Etapa 5 - Sistematica para Gestdo da Performance, incluindo o
acompanhamento das reunides de monitoramento e avaliagdo da
implementacéo da estratégia

= Etapa 7 — Capacitagcdo em gestdo de processos na Administracdo Publica

Para a realizacdo dessas etapas que ficam para 2022, o ponto de atencao principal é
gue a CODINS precisara atuar para que as outras unidades, ndo priorizadas para o
desdobramento, possam ser mobilizadas para desenhar suas agendas estratégicas,
refletindo as contribuicbes para o ALECE 2030 e, dessa forma, permitindo que as

reunifes de monitoramento e avaliacdo da estratégia acontecam em forma plena.






7. Anexos

7.1.Anexo 1 - Matriz de Contribuicdo Geral
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7.2.Anexo 2 - Matriz de Contribuicdo com destaque para as unidades priorizadas

. Resultados para a Sociedade - Reinvencdo dos processos Capital humano Transformacdo digital
Perspectivas AE
Objetivos Part Tran Sast GovAE | QPr GPGR | EfQG | Comp Valor Cult Gov Tl | SitInfra | Sol Tec
Estratégicos P (5Pr) | (12Pr) (2Pr) | (14Pr) | (4 Pr) (3Pr) (1Pr) (1Pr) (2Pr) (2Pr)
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Para ser relevante.



https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc%5etfw
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas

