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1. APRESENTACAO

Este documento corresponde ao Produto 4 - Relatorio das atividades de capacitacéao
para construcdo do modelo de monitoramento e avaliacdo dos resultados/metas
definido, relativa ao Programa de Desenvolvimento do Modelo de Gestao Estratégica
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (ALECE) conforme o contrato n°
02/2020 firmado em 03/02/2020 entre a ALECE e a Fundacdo Dom Cabral (FDC) e

seu 1° Aditivo.

No sentido de facilitar a compreensao do processo como um todo, foi elaborada uma
visdo integrada do Modelo de Gestéo Estratégica contendo as principais atividades a

serem desenvolvidas, conforme ilustra a figura abaixo:

Madelo de Gestdo Estratégica: visdo integrada

Ceard 2050 ENTREVISTAS: percepcies sabre Dﬂﬁm'l(ﬂlﬂwlﬂ!‘!héstraléala,
processos, estrutura, sistemas de

1
papel, conendes, Impactos informagio, orgamento € pessoas

M1. ELABORAGCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento estratégico IDENTIDADE ORGANIZACIONAL:
2011-2020

: ) Inventirio: projetas | PROXIMOS PASSOS:
Tendénclas Cendrios ; Lo &m andamento (21-22) | * Sisterndtica da MEA
/ MaPA ESTRATEGICO: [ t Capacitaio

e Perspectivas — Objethvos l
Riotas Estratégias Setoriats
2025 (Mastarplan)

Mudeh\igg:ernanca - - MATRIZ DE CONTRIBUICAD:

SELECAD:
identificacdo de 6
l'-rI.I'EES

Alinhamenta: fundamentagic e
metodologla

PPA 2020-2023
Prograrsas 258 & 259

MAPA ESTRATEGICO das
BENCHMARKING: Areas selecionadas
experiénelas referenclats

A metodologia adotada baseou-se no conceito de Contexto Capacitante de
aprendizagem que permita a troca de experiéncias entre os participantes e também o
estimulo a aplicacdo do conhecimento ao cotidiano da ALECE, favorecendo a
mudanca de atitudes e praticas. Esse Contexto se concretiza diante de dinamicas

educacionais que privilegiam e favorecem:

— O estimulo & conversACAO, em que as diferentes experiéncias dos
participantes, combinadas, possam despertar a curiosidade, a imaginagao, a

necessidade de mudanca e a predisposicdo para a ACAO;
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— O compartilhamento de experiéncias e percep¢des, a troca de experiéncias,

percepcodes e dilemas vividos pelos participantes nas diferentes realidades;

— Aportes conceituais de forma dialogada com exposicdo de conteudos realizada

de forma interativa, contemplando conhecimento, a realidade do cliente.

Este relatério compreende a etapa 5, relativa as Atividades de Elaboracdo da

Sistematica para Gestao da Performance envolvendo as seguintes fases:

e Elaboracdo do modelo de monitoramento e avaliagéo de resultados, incluindo
a estruturacdo do Ciclo de Monitoramento e Avaliagédo (M&A). Esta fase incluiu
a realizacdo de duas reunides com a equipe da CODINS realizadas durante os
dias 02 e 09/02/2022.

e Alinhamento metodologico para suporte a gestdo do portfélio de projetos e
acOes priorizados. Esta fase incluiu uma reunido com a CODINS realizada
durante o dia 16/02/2022 e outra envolvendo também os gerentes dos Projetos
Estratégicos do ALECE 2030, realizada durante o dia 23/02/2022.
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2. ELABORACAO DO MODELO DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DE RESULTADOS

2.1. Alinhamento conceitual

A primeira reunido (02/02) foi dedicada inicialmente & apresentacdo de elementos
conceituais sobre gestdo do desempenho e sistemética de M&A. Depois de uma
reflexdo, com base na linha do tempo, sobre a evolugao da gestdo do desempenho
na Administracdo Publica, foram apresentados dois modelos referenciais. O primeiro,
0 Modelo de Gestéao para Resultados (Martins e Marini, 2010) que foi também utilizado
nas etapas de formulacao e desdobramento da estratégia. A figura a seguir ilustra os
componentes do modelo:

' Fundamentagdo e aspectos metodolégicos

Construir uma Agenda Estratégica que assegure foco,
seletividade, coeréncia e legitimidade

|

|
©

Promover o Ali da
visando fortalecer a capacidade de implementagdo da
Agenda

PROXIMOS PASSOS:
MEA

Capaatacdo

Definir sistemdtica de M&A que gere informaglies sobre a
evolugdo da Agenda e dos compromissos das unidades
implementadoras visando a corregdo de rumos, o
aprendizado e prestagio de contas

Trés componentes k s

De

Fonte: MARTINS, MARINI, Um guia de governanca para resultados na administragio publica
Editora Publix, Brasilia 2010.

O segundo, o Modelo de Gestdo do Desempenho e Desenvolvimento: Guia para
Implementacdo (Movimento Pessoas a Frente, 2020) destaca como componentes, a
definicdo do desempenho, o monitoramento, a avaliacdo e o aprendizado, conforme

figura mostrada a sequir:
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' GD: arquitetura do modelo

M2, I"STIT“CIDNALIZA[..I(I

gc.n;ﬂwmo nr—f.r-@nm @

DEFINICAD MONITORAMENTO AVALIACAD APRENDIZADO, MELHORIA

DO DESEMPENHO DO DESE MPENHO DO DESEMFENHO E RESFOMSABILIZACAD
. ’ PROXIMOS PAS505:
. Capacitacin
-

.
—
{* | Manimants Passoas 4 Frante, Gastio do Desempanho .- Dc
=D i : Guia para Impk fio. 2020

Para efeitos desta etapa do processo foram apresentados e debatidos os objetivos do
M&A, chegando-se ao entendimento de que monitorar & avaliar significa: gerar
informacdes sobre o desempenho de algo (organizacao, politica, programa, projeto,
pessoa etc.), buscando explica-lo (identificando fatores inibidores e promotores de
resultados), comunicar, e fazer uso de tais informag¢des incorporando-as ao processo
decisorio do objeto monitorado ou avaliado, visando o aprendizado, a transparéncia e
a responsabilizacdo. Embora integrados, cada um deles pode ser delimitado a partir
das conceituagdes abaixo:

— MONITORAR significa produzir informacdes relevantes de forma continua e
sistemética sobre um objeto, analisar as informacdes geradas para corrigir

rumos e remover obstaculos (metaforicamente, um filme)

— AVALIAR é gerar informagfes de forma n&o continua sobre um objeto em
determinado momento do seu ciclo, com intencdo explicativa podendo derivar

em juizos de mérito e relevancia (metaforicamente, uma foto)
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2.2. Stakeholders e o ciclo de M&A com base no PDCA

A segunda parte da reunido foi dedicada a discussdo sobre o ciclo de M&A.
Inicialmente foi realizado um debate sobre a necessidade de identificacdo dos
stakeholders potenciais e de seus interesses e papeis tanto na utilizagdo de dados,
informagbes e conhecimentos gerados para a tomada de decisdo bem como os
impactos produzidos pelos beneficios das melhorias. Neste sentido foi realizada uma
dindmica a partir da identificacdo dos principais atores internos e externos e
respectivos interesses no processo de M&A. Os quadros a seguir mostram 0s

resultados preliminares da dinamica:

Stakeholder Externo Qual o interesse / papel no processo de Monitoramento e Avaliacao?

1. Orgdos de Controle Cumprimento das normas técnicas estabelecidas na gestdo publica e dados que facilitem aferir os
niveis de controle externo ao ambiente controlado

2. Sociedade Acesso as informagdes que facilitem a participagdo nas fungoes de legislagdo e fiscalizagdo e acesso
aos servigos com equidade, eficiéncia e humanizagdo do atendimento

3. Outros drgdos publicos Busca de referencia/benchmarking em gestdo estratégica e ferramentas

4. Governador Acesso as informagGes sobre a evolugdo da participagdo da sociedade e situagdo do atendimento
das demandas do executivo estadual

5. SEPLAG Informagdo sobre a evolugao das metas e projetos e impactos para o PPA

6. Conselho Estadual de Informagdo sobre a eficiéncia na gestdo fiscal da ALECE

Governanga

7. ONU InformacGes sobre aderéncia dos resultados do ALECE 2030 com ODS

8. Meio de comunicagao InformagGes sobre a evolugdo dos resultados da implementagdo do ALECE 2030 para efeitos de

divulgacdo a sociedade
9. Complementar
10.

Stakeholder Externo Qual o interesse / papel no processo de Monitoramento e Avaliagao?

1. Orgdos de Controle Cumprimento das normas técnicas estabelecidas na gestdo publica e dados que facilitem aferir os
niveis de controle externo ao ambiente controlado

2. Sociedade Acesso as informagdes que facilitem a participagdo nas fungdes de legislagdo e fiscalizagdo e acesso
aos servigos com equidade, eficiéncia e humanizagdo do atendimento

3. Outros 6rgdos publicos Busca de referencia/benchmarking em gestdo estratégica e ferramentas

4, Governador Acesso as informagdes sobre a evolugdo da participacdo da sociedade e situagdo do atendimento
das demandas do executivo estadual

5. SEPLAG Informagdo sobre a evolugao das metas e projetos e impactos para o PPA

6. Conselho Estadual de Informagdo sobre a eficiéncia na gestdo fiscal da ALECE

Governanga

7. ONU InformagGes sobre aderéncia dos resultados do ALECE 2030 com ODS

8. Meio de comunicagao InformagGes sobre a evolugdo dos resultados da implementacdo do ALECE 2030 para efeitos de

divulgagdo a sociedade
9. Complementar
10.
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Em seguida foi apresentada uma visdo do Ciclo PDCA ajustado ao ALCE 2030,

conforme figura abaixo:

O CICLO PDCA M&A: PDCA
APLICACAO : ALECE

Caminhar para colocar o cidadao no centro das decisoes relevantes

« Contribuir com

identificar as 3

P -ome m o-zmzrumz>ry

" Ser referéncia em Parlamento Aberto para o fortalecimento da democracia

Por fim a equipe da CODINS fez um breve relato sobre a situacdo atual dos
encaminhamentos dados até o momento com relacdo a designacéo dos gerentes e

procedimentos adotados no gerenciamento da carteira atual de projetos.
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2.3. RecomendacOes sobre a estruturacdo do ciclo de M&A

A segunda reuniao (09/02) foi dedicada a proposicéo, discussao e validacao preliminar
sobre o ciclo de M&A considerando como objetos: Resultados Estratégicos e Téticos
(quadro de indicadores e metas) & Projetos Estratégicos e Taticos (quadro situacional
dos projetos / planos de acéo). A figura a seguir ilustra a visdo integrada do ciclo com

as respectivas etapas, conforme ilustrado abaixo:

' M3. Sistematica M&A ALCE 2030

p—
0. Pendéneiss:
* Desdotwamenta
- Dosignagles
* Capacitigio |
——— L Coleta dos
dados
f Planejamento
estratégico (RAE) » AT
* Metas Ao
Jccemm + Projetos e PROXIMOS PASS0S:
\_ _J “ay - NamEmtos & T
Madalo de i Coloede 3 b O\E o Capacitagdo
Gi ] o
Desdobramento e (|
(RAT) A
| » Metas L 2 — 3. Comunicagio .-_ﬂl
= Projetas S A
-
\ 4. Consumo | “ |
Decisbes '
L)
1 o
= 4

Melhorias

DC
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Em seguida foi apresentado um quadro sintético contendo uma proposta de contetdos

e temporalidade:

CICLOS DE M&A M3. Sistemética M&A ALECE 2030
APLICACAO: ALECE
Monitoramento e Avaliaciao

- Avaliagdo dos Resultados, com prestagéo de | |- Apresentacdo dos Resultados e Sintese da
contas pelos responsaveis dos indicadores e Situagdo dos Projetos realizados no 1°
metas priorizados, projetos, orgamento e semestre e, no caso do 2° semestre, realizados
deliberagdes no ano corrente

- Avaliagdo do Comité de Gestdo Estratégica
(TRIMESTRAL)

- Alinhamento do Direcionamento Estratégico e
‘ Apresentacdo dos Resultados, incluindo

Resultados Estratégicos
(quadro de indicadores e metas)
Objetos de Resultados Taticos
Mon itora men (quadro de indicadores e metas)

toe Projetos Estratégicos . ,
f 2 (CTECIETEETI BRI EEEY |- Avaliagdo dos Projetos Estratégicos (MENSAL)
Avaliacao

- Avaliagdo dos Diretores e Coordenadores
(TRIMESTRAL) possivel revisdo de alguns indicadores e metas

ou alguma mudanga no Mapa Estratégico

/ planos de acédo)

Projetos Taticos i - - - Avaliagio dos Projetos Estratégicos
(G e e b e ey |- Avaliagdo dos Projetos Taticos (MENSAL) { selecionados, incluindo possivel revisio

/ planos de acdo)

- RAE: Avaliagbes Trimestral dos Resultados e
Avaliagdo Mensal dos Projetos Estratégicos (AGM)

- RAT: Avaliagdes Trimestral dos Resultados e
Avaliagdo Mensal dos Projetos Taticos (AGM Setorial)

- Workshop Alinhamento Estratégico ALECE2030

- Alinhamento do Direcionamento Estratégico e
Resultados apresentados

- Resultados e projetos avaliados, agoes de
PrOd Utos melhoria definidas e deliberagdes

Depois de validado tecnicamente, o material contido no quadro anterior foi detalhado
na linha do tempo gerando a proposta de estruturacdo do ciclo de M&A para o

ALECE 2030 com a seguinte configuracao:

- Cada reunido de avaliacdo do desempenho sera precedida de etapas de

coleta, analise e comunicacao

- Para os resultados estratégicos (indicadores e metas) recomenda-se a

realizacdo de RAEs trimestrais (Reunido de Avaliacdo Estratégica)

- Para os projetos estratégicos a realizacdo de AGMs mensais (Avaliacdo

Gerencial Mensal).

- Semestralmente a realizagdo de WAE - Workshop de Alinhamento Estratégico
com o objetivo de disseminar, socializar e celebrar os resultados

alcancados.

- Adocdo do mesmo processo para o nivel tatico.
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A figura a sequir, ilustra a sisteméatica proposta:

LINHA DO TEMPO . -~
DA SISTEM /\]IC A DE M&A M3. Sistematica M&A ALECE 2030
APLICACAO: ALECE

’ Janeiro > Fevereiro> Margo Abril > Maio Junho Julho Agosto > Setembro> Outubro >Novembro> Dezembro

Resultados L.Coletados 3 pngiice L.Coletados 3 anslise 1.Coletados 2. analise L.Coletados 3. anslise
Estratégicos
(quadro de E

indicadores e 3. Comunicagio 4. Consumo/decisdo 3. Comunicagio 4. Consumo/decisdo 3. Comunicagéo 4. Consumo/decisao

Projetos
Estratégicos
(quadro
situacional dos
projetos / planos
de aciio)

1. Coleta dos 3
1.Coletados 3 pngiice Coleta 2. Analise L. Coletados 2 analise L Coletados 3 anslise
3. Comunicagdo 4. Consumo/decisdo 3. Comunicagéo 4. Consumo/decisdo 3. Comunicagéo 4. Consumo/decisdo 3. icagdo 4. Co

’ Janeiro Fevereiro> Margo > Abril > Maio Junho Julho Agosto > Setembro> Outubro >Novembro> Dezembro

DC
-
NOTAS: RAE = iz de Avaliagio égica RAT = o de Avaliagdo Tatica AGM =Avaliago Gerencial Mensal WAE = Workshop de Alinhamento Estratégico ]

Também foi submetido ao grupo de participantes um conjunto de sugestdes acerca
do modelo de governanca para o nivel estratégico que tem o COGE como instancia
de gestdo estratégica com o papel de validagdo, a CODINS como coordenadora
técnica de todo o processo de M&A e o CECOGE - Comité Executivo do COGE (a
ser criado e integrado pelos gerentes dos projetos estratégicos) como papel de apoiar
especialmente no acompanhamento dos projetos buscando garantir a integracéo e

transversalidade. Assim, recomenda-se:
- Para as AGMs a patrticipagdo da CODINS e do CECOGE
- Para as RAEs a participacdo do COGE, da CODINS e do CECOGE.
- Para os WAEs o

- mesmo arranjo das RAEs incluindo gestores da casa e stakeholders.
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A figura a seguir ilustra o0 modelo proposto:

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
1. Coleta dos 1. Coleta dos
dados

Resultados 1. Coleta dos 2. Analise F\aion 2. Anlise 2. Analise 1. Coleta dos 2. Analise
o dados dados
Estratégicos
(quadro de RAE 4 WAE2
indicador)s e 3. Comunicagdo 4. Consumo/decisdo 3. Comunicagdo 4. Consumo/decisdo 3. Comunicagéo 4. Consumo/deciséo 3. Comunicagdo 4. Consumo/decisdo
metas)

{ COGE + CECOGE + CODI L COGE + CECOGE + CODIN [ COGE + CECOGE + CODIN L COGE + CECOGE + CODINS

Projetos
Estratégicos
(quadro
situacional dos
projetos / planos
de agio)

CECOGE + CODINS CECOGE + CODINS

Por fim, a etapa final desta 22 reunido, orientou-se para o desafio relacionado ao
desenvolvimento de ferramentas que viabilizem o processo de M&A. Constatou-se
gue o foco adotado no estagio atual contempla tdo somente o0 acompanhamento da
carteira de projetos 2020-2022, por meio de planilhas, sem a utilizacdo de uma

plataforma digital de M&A.

Vale destacar que o ALECE 2030 vai requerer a avaliagéo de resultados (indicadores
e metas), além do acompanhamento dos novos projetos estratégicos. Neste sentido,
visando assegurar a viabilidade do novo processo de M&A requerido, os professores
da FDC desenvolveram e customizaram, junto com a equipe CODINS, uma solucao
provisoria, para o periodo enquanto a Assembleia busca alternativas de aquisigéo de

um sistema definitivo.

O modelo baseado no Acordo de Resultados Geral (desenvolvido no momento 2,
da elaboracédo do Plano Estratégico) relaciona, em nivel estratégico, os indicadores
vinculados a cada um dos objetivos estratégicos constantes do Mapa Estratégico do
ALECE 2030, fundamentais para o atingimento dos resultados almejados e para a

realizagédo de sua visao.

Tal modelo explicita o desempenho atual de cada indicador, obtido em uma data base
especifica, e projeta metas, ano a ano, para o periodo de abrangéncia do Plano
Estratégico, definindo também a meta mensal ou a periodicidade para o ano de sua
execucao em sua sistematica M&A. Por fim, o mesmo modelo, apoia ha comparagao
do “realizado” com o “projetado”, acompanhado da avaliacdo feita pelo responsavel

por cada um dos indicadores.



As figuras a seguir ilustram o modelo proposto:

O PAINEL DE BORDO E METAS
APLICACAO: ALECE

M3. Sistematica M&A ALECE 2030

Apresentagdo dos Resultad is e acumulad.
1, A, uuj_ ) J_U dos F [ 4, es
alimentados

ALECE 2030 - PLANO ESTRATEGICO INTEGRADO 2022 A 2030

PERIODO. JAN A DEZ 2022

DESEMPENHO GERAL

ABRANGENCIA mar/22 abr/22 maif22 jun/22 juli22 META 2022
p Meta 50% 55% 60% 63% 65% 0%
oCE OE e | 7 #REFI | #REF! | #REF! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVI0! #DIVIOl | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #REF! |  #DIViO!
ABRANGENCIA [ jan/22 fevi22 mar/22 abri22 mail22 juni22 jull22 ago/22 set/22 outi2) [ dez2/22 META 2022
e — [ Meta |  100% | 100% 100% 1 100% 100% 100%
AESUT A A SACED: 80,00% 106,25% 46,43% #DIViO! | #DIVIO! #DIVIOl | #DIVi0l | #DIV/or | #DIv/ol | #DIV/oI |  #DIvio! 50,00% #DIVIO!
OBJETIVO INDICADOR MES jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mail22 jun/22 jull22 ago/22 set/22 outiz2 nov/z2 dez/22 META 2022
BT D cdcede | Meta 50,00 7000 000 0.00 0.00 000 000 [) 000 000 100000 000
D | e G0 | o0 | ww | 0w | om | oo | om0 | o | 700000 0.0
soci nas | encamfphades @
cdas o e Atingimento 60,00% 112,50% 92,86% | #DIVI0! | #DIVIO! |  #DIVIO! #DIVIS #DIVIO! | #DIV/0! |  #DIVIO! | #DIvio! #DIVIO!
OBJETIVOD INDICADOR MES jan/22 mar/22. jun/22 META 2022
[ e | eowooe |
izr 27 X
Atingimento T TR T ) 0,00% 0,00%
OBJETIVO INDICADOR MES fev/22 mar/22 abr/22 mail22 jun/22 jull22 ago/22 set/22 outi2) nov/22 dez/22 META 2022
Meta 883,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 000 000 1000,00 0,00
127 27 Realizado 777.00 0.00 0.00 .00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 X
Atingimento 12,50% #DIVIOY #DIVI0! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIV/O! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! 90,00% #DIVIO!
OBJETIVO INDICADOR [ jan/22 fev/22 mar/22 abri22 mail22 jun/22 jull22 ago/22 set/22 outi22 nov/22 dez/22 META 2022
| Mew | oo | o | )
122 122 0,003 X 0,003 005 . . 0,003
Atingimenta 0,00 0,00 #DIVI0! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIV/O! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! 90,00% #DIVI0!
ABRANGENCIA MES jan/22 fevi22 mar/22 abr/22 mail22 jun/22 jull22 ago/22 set/22 outi22 nov/2z dez/22 META 2022
[ Meta |
REINVEMRID DE PROCESSES
OBJETIVO INDICADOR MES jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mail22 jun/22 jull22 ago/22 set/22 outi22 nov/22 dez/22 META 2022
Meta 2000 2800 - - - - - - - - - 000,00 -
247 247 | _Realizado 24100 240,00 | E| E| | | | | | | - 00,00 | |
[ Atingimento 0.00% 0% Ao | R | T | =TI | ST | SR | SR [ 90,007 |d HOIVID! |
T
. o
O PAINEL DE BORDO E METAS M3. Sistemética M&A ALECE 2030
APLICACAO: ALECE
Registro mensal do realizado
Calculo ;‘Msulbados mensal e
acumulado
PAINEL DE BORDO - ANALISE FCA
é Qearres EDC " - N
N A - 'OB1 Fortatécer a participacao Indice de demandas encaminhadas a partir das PERIODO:
i OBJETIVO: |dastciedade nas funcdes de  |INDICADOR: audiéncias publicas e dos seminarios para elaboragdo
i do e de fiscalizagdo ‘da LOA
set/22 out/22
50,00% | 112.50% ¥DIVIO! | WDIVID! HDIVID! #DWio! #DIVIo! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! 100,00% #DIVIO!
» ETAPA / ACAD ESTRATEGICA RESPONSAVEL EQUIPE = smuAgko
3]
4 Registrd do Plano
L de Acdo|inicial, se
23] N -
22 houver;le das ages
da andlise FCA
FATGS TAUSAS ACOES PRAZD.
M \Andlise dos Cineo Poraués: Causa 1 2- oativas) {Pesson desienada) G i i
ANERD
FEVEREIRG
MARQD
oL
o Registrd| da andlise
g P 1}
I +CA
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3. ALINHAMENTO METODOLOGICO PARA SUPORTE A GESTAO DO
PORTFOLIO DE PROJETOS E ACOES PRIORIZADOS

3.1. Alinhamento conceitual

A primeira reunido desta fase (16/02) foi dedicada inicialmente a apresentacédo de
elementos conceituais sobre gestdo de projetos em especial sobre os conteudos de
cada uma das etapas: Iniciacdo, Planejamento, Execuc¢ao e Controle e Encerramento,

conforme ilustrado na figura abaixo:

MODELOS DE APOIO AO GERNCIMANETO DOS M3. Sistematica M&A ALECE 2030
PROJETOS — APLICACAO: ALECE
N i Execucdo e
Iniciagao Planejamento Corti o Encerramento

Proposta de Termo de Ficha de

Termo de
Iniciativa Abertura Monitoramento

Encerramento

Posteriormente foi abordada a relevancia do Escritorio de Projetos, area responséavel
pela governanca dos projetos, que tem como objetivo ser reconhecido pelos seus
clientes como ferramenta estratégica para aperfeicoar projetos e seus resultados. O
EP, seleciona, prioriza e atende as demandas com foco na maximizacdo dos
resultados, no crescimento sustentado da instituicdo. As melhores préticas
recomendam: (i) foco do cliente; (i) Comité Executivo de Projetos; (iii) resposta agil
as necessidades da instituicéo; e (iv) melhoria continua. Além disto, oferece suporte
administrativo a projetos para montagem de cronogramas e or¢camentos, influencia
diretamente na estratégia da organizacdo através do monitoramento e controle do
portfélio de projetos, e é a entidade da organizagcdo que prové um ponto focal para a
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disciplina de geréncia de projetos. Oferece ainda outros beneficios, como a
padronizacdo das operacoes, decisdes corporativas e ndo em silos isolados, melhor
planejamento da capacidade, acesso mais rapido a informagBes mais apuradas,
operagOes mais eficientes, priorizacdo de projetos mais realistas, dominio de técnicas
e ferramentas na é&rea de gestdo de projetos que a organizagdo passara a

compartilhar ou usar da melhor forma.

Por fim foi explorado o desdobramento do modelo de gestéo de projetos com base no

PDCA, conforme abaixo:

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS M3. Sistematica M&A ALECE 2030
PDCA — APLICACAO: ALECE

Aprendendo o caminho no caminho!

Comité 1 Comité
FIEEED 63 Processo de Iniciagdo
Encerramento
m o Funcional Funcional g
2 R Plan Processo de R
21 X Planejamento I
g_ '5 Planejar '5
s § R
5 5 D Processo de i B
g Coorden’ || Lidere Monitoramento e ::::II-’: g‘;‘;’rd::
S D|| adorda Equipe Controle Projeto Area b
£ [E|| Area Projeto |/ E
H] ecar
3 R 4
e Comités =
© ? Coordenativos? Processo de Execugao ?
3 E E
o |T Monitoramento T
° O|| Dpiretoria Geral? Ampliado de o
(&) Projetos?
<

Gestdo Transformadora, com inovagoes geradoras de valor publico

CENTRO
DE GESTAO
PUELICA

NOTA: Ajustar para os atores que participam do j 40 e gestdo dos projetos ] _—Dc
]

Ao final da reuni&o a equipe da CODINS fez breve relato sobre os desafios na gestédo
da carteira atual de projetos, a luz dos conceitos apresentados. Informou também que
foram definidos os gerentes para 0s novos projetos estratégicos do ALECE 2030. Em
face desta definicdo sugerimos a inclusao destes novos gerentes na reuniao seguinte
de forma ampliar o alinhamento metodoldgico para suporte a gestdo do portfélio de

projetos.
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A segunda e Ultima reunido desta fase, agora com o grupo ampliado incluindo os
gerentes de projetos, além da equipe da CODINS, partiu inicialmente com uma revisdo

dos contetdos apresentados e debatidos nos encontros anteriores. A figura a seguir

Alinhamento conceitual com grupo ampliado e anélise de situacao

ilustra, de forma resumida, o ciclo proposto:

MATRIZ DO CICLO DE M&A DAS METAS E
PROJETOS — APLICACAO: ALECE

M3. Sistematica M&A ALECE 2030

Metas Projetos
i
5 Gerentes e Comités Lideres e Escritério de Lideres e
= Colaboradores Coordenativos Equipes Projetos
Monitoramento
dos Projetos
Lideres de Escritério de Comité
Xecutivo Projetos Projetos Executivo
: v
= Workshop Avaliagdo dos
f=] .
# Aé 'S'lhat'g‘?ngo Projetos
£ rategic Selecionados
& | omié Ereautivo oerentes e

Gerentes e Escritorio de Comité
Colaboradores Projetos Executivo
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Em seguida foi realizada uma dinamica buscando identificar, a partir da experiéncia
atual os principais fatores impulsionadores e dificultadores para Gerenciamento de

Projetos da ALECE. As conclusfes séo apresentadas na tabela abaixo:

IMPULSIONADORES DIFICULTADORES

A instituicdo dos processos de | Dificuldade de receber as informacdes
gerenciamento dos projetos e | de execucédo dos projetos

constituicdo do Escritorio de Projetos
Baixo nivel de maturidade em GP dos

Criacdo do CECOGE gerentes dos projetos
Frequéncia do monitoramento Trabalhoso processo artesanal de M&A

Fluidez dos processos de comunicacao | Falta de recursos orgamentarios para a
e integracdo entre 0s gerentes de | execucao dos projetos

projetos
Alto volume de demanda concorrencial

Registros de documentagéo e geracédo | de TIC

dos produtos dos projetos
Risco de descontinuidade da gestao dos

Comprometimento dos servidores projetos na mudanca de mesa diretora

Dificuldade de conciliar atividades
cotidianas com a gestéo de projetos
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3.3. Modelos de Pauta e Ata

Visando apoiar o processo de M&A anteriormente detalhados foram propostos

Modelos de Pauta e de Ata para as diversas reunides, conforme mostrados a seguir:

MODELO DE PAUTA DE REUNIAO M3. Sistematica M&A ALECE 2030
APLICACAO: ALECE

ALECE / UNIDADE Referéncia: [
I AGM Projetos - Avaliagio Gerencial Mensal dos Projetos Estratégicos (OU Titicos)
RAE - Reuniio de Avaliagdo Estratégica
RAT - Reunido de Avaliagio Titica Namero / Més Ano
SUGESTAO DE PAUTA DE REUNIAO
SUGESTBES DE PAUTA DA AGM OU RAE OU RAT Criériofs)_ sssociadals) Responsivel Durscéo Estimada
1 ABERTURA: Permanente 20 min
- Pauta da Reunido
- Deliberagdes da Reunizo Anterior
- Fatos Relevantes
2 [ DESEMPENHO ORCAMENTARIO Pemansnis Somin
- Quadro gerencial do Demonstrative de Resultados
- H nho a
3 [ AVALIACAO DOS RESULTADOS Pemansnis S0 min
- Metas dos indicadores, por perspeciiva
4| PROJETOS ESTRATEGICOS ou SETORIAIS Pemansnis Somin
- Resume geral dos Desempenhos
- Situacéo dos projetos
5 OUTROS TEMAS: Critério associado 25 min
- Temas sugeridos previamente
 Temas informaivos, para alinhamento
[ CONSIDERACOES FINAIS E FECHAMENTO Permanente 15 min
Tolal de Tempo Estimado
o
ceiracs 8 rtes dareuniio s AGM I RAE | RAT
2 0= prazos de discussic dos essuntos serdo flexiveis e de scordo com = importincia & intensidede.
3 zach anéises FCA dos s " comvis orospectie
3 X A dos ncoscores s g
5 0 s desigados
6. o mé: & i da Reunifo a sus inclusde ns reunifo
7 s imormegies devert Py

SUGESTAO DE PAUTA DE REUNIAO

TEMAS ESCOLHIDOS PARA A p a——
AT AT T T Responsavel Duracéo Estimada

Horario de Inicio & Término

Total de Tempo Estimado

MODELO DE ATA DE REUNIAO M3. Sistematica M&A ALECE 2030
APLICACAO: ALECE

ALECE / UNIDADE Referéncia: [
. AGM Projetos - Avaliagio Gerencial Mensal dos Projetos Estratégicos (QU Taticos)
RAE — Reuniao de Avaliagio Estratégica
RAT - Reunido de Avaliagio Tatica Nimero / Més Ano

ATA DA AGM OU RAE QU RAT

1 ABERTURA

2 | DESEMPENHO ORGAMENTARIO

3 | AVALIAGAO DOS RESULTADOS

4 | PROJETOS ESTRATEGICOS OU SETORIAIS

5 | OUTROS TEMAS

6 | CONSIDERACOES FINAIS E FECHAMENTQ

DELIBERACOES PARA A PROXIMA AGM ou RAE ou RAT
No. | REF. DELIBERAGOES RESPONSAVEL PRAZO SITUAGAO
1
2
3
4

NOTA: Situacéo: “A iniciar”; “Andamento”; “Suspenso”; “Concluido” Modelo: 01-Pauta Reunidd|
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3.4. Ferramentas para o gerenciamento de projetos

E, por fim, foram sugeridas ferramentas e formularios para cada uma das etapas de
Iniciagdo, Planejamento, Execucdo e Controle e Encerramento. Todas foram

trabalhadas e customizadas em sala de aula, adequando-as a realidade e ao
momento de maturidade gerencial da ALECE.

As planilhas, em versdes abertas, ja foram disponibilizadas para a equipe da
CODINS/ALECE, logo ap6s as aulas.

CONSOLIDAGAO DAS FERRAMENTAS CONSTRUIDAS E CUSTOMIZADAS

MODELOS DE APOIO AO GERENCIAMENTO M3. Sistematica M&A ALECE 2030
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

Execugao e

Gl Encerramento

Iniciagao Planejamento

o
t
30
oE
S
R
(9]
|-=
wl

Termo de Abertura
Ficha de
Monitoramento

[
2
=)
i
19

o
-

()]
©

[}
)

[7.)

=]

Q

E
o

=DC GESTAO
] PUBLICA
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MODELOS DE APOIO AO GERENCIAMENTO M3. Sistematica M8A ALECE 2030
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

MODELO COMPLETO
ALECE Dt ] I
= Qua: ¥ Dc PROPOSTA DE PROJETO
[} INI:IJ!I:HU - COMPLETO
Iniciagao
I

1. Tiuio do Propeto;

2. Area Responsawel:

2. Liser Responsave: ot el

A Justiticativa: [0 motivo pelo qual @ projeno dove s feio, Por que ¢ necessino descrvoleer o peojetn™ O gue obsorvamos ané o momenino (PASSATY gee prochsamoes
enbucionar |peohbma) oo

Proposta de

Iniciativa F. Objeanvols] S0 Projese: (0 s o bisca pars s § pistitcaiva |

L wspermdos projess « meloras o ieTos. o

T. Broguin Eimal: (Envega fnal do peojeto)

=DCE

MODELOS DE APOIO A0 GERENCIAMENTO M3. Sistematica M&A ALECE 2030
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

MODELO COMPLETO

& ALECE Darta: i i
e g wmes SDC
PROPOSTA DE PROJETO
01 = INICIACAD - COMPLETO

N
Iniciagao
8. Amquisitos da Qualidade [RGJ: [0 qee o podui e gee e paa PADRSES. DE QUALIDADE [PE) Jidiceloes quu pomiterm velider os Begsisics de
akainder s objativa)

9. Pastes Intwrwssadas: (Fossoss oo grapos Infeerssados, cavobeklos ou sfesados. pelo projeso]

Proposta de

Iniciativa

10, Equips Exseutive do Pragats; |Fressms mvobidss ne deesmnivimenin de peoein]
Mome Grgac Papal Telefenels) E-mmail

=FDC



MODELOS DE APOIO AO GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

DC

M3. Sistematica M8A ALECE 2030

MODELO COMPLETO

] -
s g TDC

PROPOSTA DE PROJETD
01 - INKCIAGAD - COMPLETO

ALECE Dagx ¢

Iniciacdo

Peojein]

Proposta de

Iniciativa

.. Hm’iﬂ_ ot irviabiloer |nbatacuing| ou medhorar oporsenidades) o
projms?)

RESFOSTS ADS RISCOS [Fosshsls soligtos]

—ud GESTAC
3 DC PUBLICA
MODELOS DE APOIO A0 GERENCIAMENTO M3. Sistematica M&A ALECE 2030
DOS PROJETOS = APLICACAO: ALECE
MODELO COMPLETO
. ALECE Daes ]
=== gu=aEDC PROPOSTA DE PROJETO
01 - INICIAGAD - COMPLETO
Iniciacdo :
o - Catas Previstas Ongaments 2037 Orgamento Previsso 2053
. Inicie Térmemo | Pexioal Custwia | Imretimento Total Prizoal ‘Custeio | Investimento Total
18 Alntamentn Bxtrabigics ( Flana Pluranual (PRAJ el o - CODms)
PI'D'_JC_ISt_a de Objutive Estratigies | PRA Insiasor Estmigieo | PPA
Iniciativa
8. Proposta demanda da [] «TCTH
a{ )Em W nEn 1.1, Qua aga?
[ 18.3 Peaicionaments @2 COTI: Frenachanonic e L0 aen wiomagins s pareee i 115
—u GESTAC
3 DC PUBLICA



MODELOS DE APOIO AO GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

DC

M3. Sistematica M8A ALECE 2030

MODELO COMPLETO
5 ALECE Datx: !
=== gua=FDC PROPOSTA DE PROJETO
01 = INICIAGAD - COMPLETO
Iniciacdo
183 12! o s O FRDCOT O SO

16. Despacho da CODIMS: Hreanchmenio da LOCING

Proposta de
Iniciativa

Avsinatura dola) Coordenador|a) da CODINE

Mudelo Prcjons: Olricingie

GESTAO
PUBLICA

=DC

MODELOS DE APOIO A0 GERENCIAMENTO M3. Sistematica M&A ALECE 2030
DOS PROJETOS = APLICACAO: ALECE
MODELO SIMPLIFICADO
a ALECE Datas 1 1
=== Qe DO PROPOSTA DE PROJETO
01— INICIAGAD - SIMPLIFIGADD
Iniciacdo
RISy Gs ARerigies 00 Modsko Projeis — 0 Intiacan
Daia i Modilicado por [ ‘mudanga
INFORMAGOES GERAIS DO PROJETO
1.Titua do Projata:
W
M —— —
Proposta de 44idor do Projota:
Iniciativa ;winﬂwmmmmﬁumma © pIOpEta? O g 3 [PASSADO) gt preciasmis
€. Objetivois) do Projeto: (O qie s biuscs pars slemder § justificatin)

GESTAO
PUBLICA

=DC
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MODELOS DE APOIO AO GERENCIAMENTO M3. Sistematica M&A ALECE 2030
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE
MODELO SIMPLIFICADO

ALECE Thata:

g __Dc PROPOSTA DE PROJETO
01 = INICIAGAD - SIMPLIFICADD
Iniciacdo

mm

Coniris paa
Comtribiiii para:

T. Objetivos) o Projescs (0 s+ 52 busca parm stenter i justfioat|

Proposta de E T
Iniciativa

B Entregas intermedidrias Data Inicke Data Fim

., O I Al GRS (e minnas, riacns sic)

=DCE

MODELOS DE APOIO A0 GERENCIAMENTO M3. Sistematica M&A ALECE 2030
DOS PROJETOS = APLICACAO: ALECE
MODELO SIMPLIFICADO
a ALECE Data [] []
g :Dc FROFOSTA DE PROJETD
. . . 01 = INICIAGAD - SIMPLIFICADO
Iniciagao

10. Despacha da CODINS: Sreanchimants da COONS

Proposta de
Iniciativa [PRES—

=FDC



DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

MODELOS DE APOIO AO GERENCIAMENTO

=DC

M3. Sistematica M8A ALECE 2030

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
AEGENDA SHATTC PR E OHGE oo Ll T TUNDO BT
INFORMAG 5 6 FRAS DO PROETO
[— |mkmmn oD
3 [PATROCINASORES]: FRESICENTE FVAKDRO LEMTAD |Lin o PACET:
Planejamento T S =T —
BLHLTIOOS ey e o M s 3 e o farrmin 2u 1
FEATrego finsl §0 progern)
Termo de = T ————
Abertura
PARTES INTERESSADAS (Frs o prupes snvabvidon

MODELOS DE APOIO A0 GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

GESTAO
PUBLICA

=FDC

M3. Sistematica M&A ALECE 2030

O EXELUTIA DO PGRTE [Pessonts eyt 1 Sesen rifmmmints 30 grojet )

E-AAN.

Planejamento

gue estéa definda oy

Enias o

AESTRNCDES Farns ou stvortes

Termo de

Abertura

RISCO% L0 a

RESPORSTAS BOS RISECOS [Pk o

GESTAO
PUBLICA
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Planejamento

Termo de
Abertura

Planejamento

Termo de

Abertura

MODELOS DE APOIO AO GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE
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M3. Sistematica M8A ALECE 2030

EIYIPE EXECLITIA DO PROSET [Petsons atvokiies i e sofsenis do srjta)

ot ratBa dnfns

RESTRAIES [Foras ou stvages

Emias o

RISCO% L0

RESPORSTAS BOS RISECOS [Pk o

MODELOS DE APOIO A0 GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

GESTAO
PUBLICA
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M3. Sistematica M&A ALECE 2030

ERCRCRD DA TRTRIGA

[

TERREND

L
PEySOL AUSPRG | WvESTRENTO

CORTER | AT T LTS

ey do Frojet
Dubs 70

Fubrasinadsrisl
Dobwe __f_J32

GESTAO
PUBLICA
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DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

[ETALHAIENT L £ PEDET)

MODELOS DE APOIO AO GERENCIAMENTO
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M3. Sistematica M8A ALECE 2030

Dosmioa s, | F |l i r—— SRRt | M | wewonshin | soens | Secmrm
Planejamento 4 —
Termo de :
Abertura
_— GESTAC
- Dc PUBLICA
MODELOS DE APOIO A0 GERENCIAMENTO M3. Sistematica M&A ALECE 2030
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE
e s e e e - Maodelo atual utilizado pela
| S ALECE é completo.
o - [ "”w_’wﬁnm A sugestdo seria incluir:
Execugaﬂ e — e — * Registro de Mudangas
Conh-ole (o S— AT B TP AT B TE T AL ALA.

(prazo, escopo, custo, Rh,
aquisi¢do, produto, risco,

qualidade, outros):

* Motivo da mudanga:

* Pontos Criticos/ risco:

* Dependente de

Ficha de

Intervengdo (Sim / Nao):

Monitorame
nto

* Responsavel pela
intervengdo
* Status do Projeto:

1+ Farol do Projeto:

* % Execucdo do Projeto:

T A

GESTAO

=DC

PUBLICA
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MODELOS DE APOIO AO GERENCIAMENTO M3. Sistematica M8A ALECE 2030
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

BLETE [Data:
Qe SDC TERMO DE ENCERRAMENTO 00 PROJETO
Encerramento Fogistro des A ‘o WMadelo Projetas - 04 Encerramenta
Data [ ndineass por 1 mudanga
1. Tilile do Prajss;
2. Arsa Responsavel
3, Patrocsader Respansivel
4. Lider Respansivel: Conar Al
5 Motiva g Bnescraments; (Maue com K|
Propeto Prajeso Cancelada !
Termo de |oam|uun | |mmmm
Encerramen & Propeto - SA0: [Avae s A0S, PEAIG0S SAMSTA00E & BY NeCATATRCES fveT stenchaas)
to

T, Prodafiai do Prajts: P wlou mniregas do projetn, Listar tamiém documentagdes prodezidas)
B. CONSieragaes do LIar @0 Projum: fLide jessche o siss porilin shiirsidin dutinli & e b & prejel o ligies aprndalas)

=DCE

MODELOS DE APOIO A0 GERENCIAMENTO M3. Sistematica M&A ALECE 2030
DOS PROJETOS — APLICACAO: ALECE

& ALECE [Daka:
=== guas TDC TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO
Encerramento |
5 00 PrOjeto: |Parccineon st com suss olrsreagiss ol @ s du prejes § s apolidas)
0.
InaLAcia b ApFnvagde -] ARRAIEITS

Termo de 71, Deapache da COBIME! oo i (00100

Encerramen
to

Azsinatura @oa) Coorsenader(a) da CODING: Data:

Mingela Pezioto: (4-Ercanmmeniz.

=FDC
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Para ser relevante.



https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc%5etfw
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas

