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Apresentacao

Este documento corresponde ao Produto 2 - Relatério das Atividades de
Capacitacédo para Elaboracdo do Planejamento Estratégico, referente a Etapa 4 —
Elaboracdo do Plano Estratégico, relativa ao Programa de Desenvolvimento do
Modelo de Gestdo Estratégica da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
(ALECE) conforme o contrato n°® 02/2020 firmado em 03/02/2020 entre a ALECE e a
Fundac&o Dom Cabral (FDC) e seu 1° Aditivo.

No sentido de facilitar a compreensao do processo como um todo, foi elaborada uma
visdo integrada do Modelo de Gestéo Estratégica contendo as principais atividades a

serem desenvolvidas, conforme ilustra a figura abaixo:

Modelo de Gestdo Estratégica: visdo integrad

Ceard 2060 ENTREVISTAS: percepsies sabre DIAGRGSTICO INSTITUCIONAL estratéala, Alinharmanto: fundamentagio e

Processos, estrutura, sistemas de

|
TR I informagio, orgamento e pessoas

metadoingia
PPA 2020-2023

Programas 258 e 259
M1l. ELABORACAO DO PLAMNEJAMENTO ESTRATEGICO

Flanejamento estratégico IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
2011-2020

" inventdnio: projetas | PROXIMOS PASSO0S:
Tendénclas Cendrios C wmumnﬁ - &m andamento(21:22) | * Sisternditica de ME&A
Caard 2050— PRA- CLP MAPA ESTRATEGICO: L Capacitagdo

Perspectivas — Objethvos

INICIATIVAS

MZ. DESDOBRAMENTO

Riotas Estratégias Setorlats
2025 (Mastarplan)

MUdmi::frnanca MATRIZ DE CONTRIBUIGAD:
.
MAPA ESTRATEGICO das y fj]"";g“:de .
BENCHMARKING: Areas selecionadas L ;a; W
experiinelas referenclais reas

A metodologia adotada baseou-se no conceito de Contexto Capacitante de
aprendizagem que permita a troca de experiéncias entre os participantes e também o
estimulo a aplicagdo do conhecimento ao cotidiano da ALECE, favorecendo a
mudanca de atitudes e praticas.
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Esse Contexto se concretiza diante de dindmicas educacionais que privilegiam e

favorecem:

by

— O estimulo a conversACAO, em que as diferentes experiéncias dos
participantes, combinadas, possam despertar a curiosidade, a imaginacéo, a
necessidade de mudanca e a predisposicdo para a ACAO;

— O compartilhamento de experiéncias e percepcoes, a troca de experiéncias,
percepcoes e dilemas vividos pelos participantes nas diferentes realidades;

— Aportes conceituais de forma dialogada com exposi¢éo de conteudos realizada

de forma interativa, contemplando conhecimento, a realidade do cliente.

Este relatorio tem como objetivo tangibilizar, em formato de relatério, as atividades
conduzidas para a elaboracédo do Plano Estratégico da ALECE, incluindo desde a
Analise do ambiente interno e externo, a revisdo da Identidade Organizacional e as

oficinas de elaboracdo do Mapa Estratégico.



1. Andlise dos Ambientes Interno e Externo

1.1

O Ciclo de Entrevistas
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Visando subsidiar a etapa de analise de Ambientes Interno e Externo, foram

realizadas entrevistas com atores-chave, selecionados previamente pela ALECE, com

o0 intuito de levantar expectativas e percepc¢des sobre 0s contextos atuais e futuros da

Assembleia, tendo como referéncia o roteiro apresentado no Anexo 1.

As referidas entrevistas aconteceram no periodo compreendido entre os dias 07 e 17

de junho de 2021, tendo sido ouvidas as seguintes autoridades:

e Deputado Evandro Leitdo. Presidente da Assembleia Legislativa do Estado

e Deputado Estadual Renato Roseno da Assembleia Legislativa do Estado

e Dr. Roberto Claudio. Ex-Prefeito de Fortaleza

e Dr. Paulo André. Superintendente do SENAI

As principais conclusbes de forma despersonalizadas foram consolidadas e

agrupadas em trés blocos, conforme tabelas abaixo:

PRINCIPAIS DESAFIOS PARA A TRAJETORIA 2021 A 2030

Olhar cada vez mais para
as pessoas, sendo a
Assembleia a casa do povo,
com melhoria dos servicos,
atendendo os servidores e a
comunidade.

O capital humano como
principal responsavel pelo
éxito do Legislativo
legislar com a sociedade.

Aproximagao continua do
parlamento junto a
sociedade cearense, com
debates de temas
importantes e medic&o dos
impactos na vida das
pessoas da producao e
fiscalizacao de leis.

Fortalecimento de
mecanismos de presenca
e de relacbes mais diretas
nas diversas regibes do
Estado.

A tecnologia propiciar a
melhoria do
relacionamento com a
sociedade, sobretudo na
pandemia. Iniciarmos nova
etapa na via da humanidade.
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PRINCIPAIS DESAFIOS PARA A TRAJETORIA 2021 A 2030

Desenvolvimento
sustentavel com educacéo
e geracdo do emprego e
renda. Fortalecer a
educacdo e o
empreendedorismo como
importantes instrumentos de
inser¢do econdmica e social

Ampliar a capacidade de
escuta para elevar o
reconhecimento da
sociedade. Antes de serem
politicos, os parlamentares
sdo seres humanos. Saber
escutar é carateristica
grande do ser humano, que
comeca no ambito familiar,
transcende para escutar
melhor as pessoas e
demandas da populacdo

Interiorizacéo do
Desenvolvimento
Sustentavel do Cearad com

Desenvolvimento
sustentavel com educacao
e geracdo do emprego e
renda. Fortalecer a
educacdo e o
empreendedorismo como
importantes instrumentos de
inser¢do econdmica e social

Ampliar a capacidade de
escuta para elevar o
reconhecimento da
sociedade. Antes de serem
politicos, os parlamentares
sdo seres humanos. Saber
escutar é carateristica
grande do ser humano, que
comecga no ambito familiar,
transcende para escutar
melhor as pessoas e
demandas da populacdo

a colaboracao do
Parlamento
Interiorizacéo do

Desenvolvimento
Sustentavel do Ceara com
a colaboracao do
Parlamento

Assembleia possa ser
espaco de qualificacao, de
formacgéo continuada de
servidores publicos e com
capacidade
empreendedora.

Parlamento com a funcéo
de parceria e preparador de
pessoas qualificadas para a
exceléncia na atuagdo como
servidores publicos ou com
capacidade empreendedora.

A melhoria do ambiente
de negdcios passa pela
educacéo e o Parlamento
ser integrado a Triplice
Alianca Setor Produtivo,
Academia, Governo.

Cultura dainovacgéo ser
promovida para
Parlamento e demais
stakeholders como
protagonista do seu futuro.

Transferéncia da tecnologia
do conhecimento no Ceara,
a partir das vocagobes
regionais
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PRINCIPAIS MARCOS ESTRATEGICOS (CONQUISTAS) PARA A

TRAJETORIA 2021 A 2030

Instrumentalizagdo da
Assembleia, por instituir o
COGE- Comité de Gestao
Estratégica da Assembleia
Legislativa e a criagéo da
CODINS-Coordenadoria de
Desenvolvimento
Institucional

Centro Inclusivo para
Atendimento e
Desenvolvimento Infantil
(COADI) e Célula de
Psicopedagogia

Programa de Saude

Coletiva

Parlamento com canais de
comunicagédo que o
aproxima da sociedade,
com forte escuta e interacdo
para tratativa de demandas
sistémicas e grandes temas,
podendo ser viabilizados por
Programa Conexao
Assembleia e Programa
Grandes Debates.

Ampliacdo dos canais de
comunicacdo e interacao
com a sociedade

Conselhos
com

Criagdo de
Organizadores,
pensadores académicos,
técnicos, cientistas que
colocam a Assembleia no
Centro como facilitador de
grandes debates

O parlamento consciente
do nosso grande
diferencial: as pessoas,
seres sociais laboriosos e
reconhecidos.

Ser parlamento aberto, que
pesquise, que publique, que
seja palco de tensdes em
pedagogia do conflito
construtivo que muito ensina

Ser parlamento aberto,
que pesquise, que publique,
gue seja palco de tensdes
em pedagogia do conflito
construtivo que muito ensina

Ter modelo econémico,
onde a dignidade humana
(distribuir) € mais
importante que o
crescimento em si do PIB,
deixando de ser o fiador do
capitalismo a prova de
riscos

Estado menos coercitivo e
com fungbes mais
distributivas

Fazer grande pacto da
cidadania nas vertentes:
1-Protecao social; 2-
Inclusao produtiva; 3-
Transferencia de renda
direta

Parlamento estar com
monitoramento efetivo da
reducao das
desigualdades sociais,
com alteragdo do modelo
econdmico
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PRINCIPAIS MARCOS ESTRATEGICOS (CONQUISTAS) PARA A

TRAJETORIA 2021 A 2030

Adequacgdes legais paraa | Contribuir com producgéo Adequagdes legais para a
melhoria do ambiente de legal em matéria de melhoria do ambiente de
negocios, com estimulos a | economia ambiental e negocios, com estimulos a

transformacéo digital,
requalificaces e geracdes
de empregos e rendas

energeético transformacéo digital,
requalificaces e geracdes

Produzir marco juridico
de empregos e rendas

institucional: solarizac&o
da energia e mais tributacdo
da cadeia de hidrocarboneto

Adequacdes legais para a melhoria do Contribuir com producao legal em matéria
ambiente de negécios, com estimulos a de economia ambiental e energético

transformacéo digital, requalificacdes e
geracoes de empregos e rendas

Produzir marco juridico institucional:
solarizagéo da energia e mais tributacéo da
cadeia de hidrocarboneto

FUNCOES

Devem ser | A percepcdo politica de maior exigéncia da soberania popular

MANTIDAS parafortalecer a culturademocratica e melhorar aqualidade da
suarepresentacao

Devem ser | Sair da pratica de parlamentar de territérios para parlamentar

DESCONTINUADAS

do estado. Demanda é funcao nobre, mas ndo é um fim. Ter apelo
no exercicio do parlamento que ndo substitua o executivo, mas
sincronize a priori.

Devem ser
INTRODUZIDAS
(INOVACAO)

Ter fluxo institucional de mobilizagdo para aincidéncia politica
— nédo ser apenas mobilizacdo individual. A sociedade civil precisa
ter canais solidos de recebimento de demandas sociais para a
incidéncia politica, com equidistancia que fortaleca os fluxos
democraticos. Quando nao tem substancia, diminui horizontes
estratégicos e precisa de adensamento democratico




1.2. A Coletadas Contribuicdes da Sociedade

Outro insumo importante para a elaboracdo do novo modelo de gestao estratégica da

Assembleia Legislativa em especial para a etapa de analise de Ambientes Interno e

Externo foi a iniciativa de promover uma pesquisa via Internet!, com o objetivo de ouvir

opinides junto aos cidaddos em geral e os servidores da Casa, em linha com as

premissas definidas de (i) Participacéo; (ii) Legitimidade; (iii) Propriedade coletiva; e

(iv) Mudancgas sociais relevantes.

A tabela a seguir ilustra alguns dos principais resultados, a partir de itens selecionados

da pesquisa.

PESQUISA ALECE 2030: ITENS SELECIONADOS

Excelente
%

Bom %

Razoavel
%

Ruim %

N3ao sei %

Qualidade das leis produzidas
pela Alece no que tange ao
atendimento dos anseios da

sociedade cearense

17

45,9

23,5

6,5

Atuacdo da Alece quanto a
fiscalizacdo da aplicacdo das
leis e dos resultados das
politicas publicas

10.7

41,5

26,8

12,6

8,4

Grau de satisfacdo em relacéo
aos Servicos de Saude

23,8

35,9

20,5

5,6

14,2

Grau de satisfacdo em relacdo
a Assessoria Juridica do
Escritorio Frei Tito

24,2

31,2

7.9

1,4

35,2

Grau de satisfacdo em relagéo
aos Servicos da Unipace

32,6

38,9

11

14

16,1

Protagonismo da Assembleia
Legislativa em relacdo aos
temas relevantes para a
sociedade

21

49,4

21,2

4,4

Integridade da gestéo na
Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara

25,6

45,2

15,6

3,5

10

Atuacdo da Assembleia
Legislativa do Estado do
Ceara na prestacao de contas
a sociedade

19,8

41,5

22,4

9,8

6,5

1 Disponibilizada no sitio ALECE 2030: https://alece2030.al.ce.gov.br/index.php



https://alece2030.al.ce.gov.br/index.php
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I
Partici ~ Audiéncia Debates
articipacao N - L p
Sociedade Transparéncia | s publicas | Comunicacdo | plenaria
% % % %
%
Que aspectos a producéo de
leis na Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara pode ser 84 53 55 20 39
melhorada
Visitas o Audiér_lcia _ Debatgs
L o Auditorias % | s publicas | Comissbes % | plenaria
técnicas % % %
Em que aspectos a
fiscalizacdo da aplicacao das
leis e dos resultados das
politicas publicas pela 72 61 49 29 39
Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara podem ser
melhorados
Melhorou % | Na mesma % Piorou % N&o sei %
Atuacéo da Assembleia
Le,glslatlva dq E§tado _do 64 29 23 112
Ceard, em relagdo a qualidade
das leis e fiscalizagéo
Atuacéo da Assembleia
Legislativa do Estado do
Ceara, em relagao a prestacéo 79,7 11 2,1 7,2
de servicos a sociedade, nos
Gltimos 10 anos
Governanga da Assembleia
Legislativa do Estado do 72,3 14 2,6 11,2
Ceard, nos ultimos 10 anos
ntre dreas | CuwraGpR | (RO | Uilizagao | o
o % o recursos %
0 0
Marque os temas que vocé
considera de maior relevancia
para o desenvolvimento da 73 43 72 44 55

governanca na Assembleia
Legislativa do Estado do
Ceara
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1.3. Diagnéstico institucional

Por fim, foi realizado, também, visando gerar insumos para esta etapa, um Diagnostico
Institucional junto ao Grupo de Engajamento envolvendo cerca de 80 servidores. O
instrumento teve como finalidade avaliar se as unidades da estrutura organizacional
da ALECE possuem 0s meios necessarios para implementar a agenda estratégica
definida, a partir de uma analise multidimensional, comtemplando as seguintes
dimensdes: estratégia, processos, estrutura, sistemas de informacdao, orcamento

e gestdo de pessoas.

Para cada dimensé&o, numa escala de 1 a 4, foi avaliado o grau de maturidade que a
Unidade se encontra no momento atual sendo o primeiro, “muito baixo” (contexto 1),
0s niveis intermediarios (contextos 2 e 3) e 0 nivel 4, indicando uma maturidade
elevada (contexto 4). O Anexo 2 mostra o Instrumento com as questdes relativas a

cada uma das dimensoes.

Vale destacar que as dimensdes Estrutura e Estratégia foram as de maior grau de
maturidade (47% e 45%, respectivamente) enquanto que Sistema de informacao (com

25%) foi a de menor. A figura a seguir ilustra o resultado consolidado do Diagndstico.

ATIVIDADES PRELIMINARES

! DIAGNGSTIC INSTITUCIONAL estratégla, )
processas, estrutura, sistemas de i
informagio, orgamento @ pessoas

ENTREVISTAS: percepgies sabre
papel, conendes, Impactos

Alinhamento: fundamentagic e
metodologia

[ BARRDS —~
Ed Fpc ¢ VISAO INTEGRADA
ALECE 2030 - =l
DIAGNOSTICO = T =
11,64%
INSTITUCIONAL
iy e wVERDE
Vock eith sando convidiedo i paticpa de is'gn“‘; LamAMIA
i Lagaiuie i Faxis e am S — mEAMELD
Gestio pars Resutadon INSTITUCIOMAL mATUL

A Ita argamann Estratara

Sktamnas do
wharmacss

Grau de Maturidade

DC



=DC

1.4. Os Workshops de Trabalho e seus Resultados

Foram realizados dois workshops com o Grupo de Desenvolvimento, com foco na
andlise de contexto e geracdo da Matriz SWOT?. O primeiro, dedicado ao Ambiente
Interno, com base na analise dos processos organizacionais, € o segundo, orientado
para o Ambiente Externo, a partir da andlise do conjunto de variaveis criticas que afeta

0 desempenho organizacional.

No primeiro WS, os grupos foram divididos pelos seguintes macroprocessos

organizacionais:

e G1. Assessoramento superior

e (2. Processo legislativo

e G3. Funcgdes parlamentares

e G4. Promogdao a cidadania

e Gb5. Pesquisa, educacdo e memoria

e (6. Processo de administracao e financas

Inicialmente os grupos identificaram as principais forcas e fraquezas (Brainstorming)
para cada macroprocesso, consultando, como insumos, os resultados consolidados
das entrevistas, a pesquisa junto a servidores e sociedade e o diagndstico
institucional. Em seguida, em plenaria, os grupos (em pares) apresentaram suas
conclusdes e receberam feedback. Numa nova rodada foram criados 3 grupos (cada
um com dois macroprocessos) para efeitos de priorizagao realizada com base em dois
critérios: Intensidade, poténcia da forca/fraqueza (Alta, Média ou Baixa) & Impacto,

relevancia da forca/fraqueza para o desempenho (Alto, Médio ou Baixo).

No segundo WS, os grupos foram divididos por blocos de tendéncias:
e G1. Tendéncias globais e para a América Latina
e G2. Tendéncias ambiente nacional
e (3. Tendéncias ambiente regional (Nordeste/Ceara)
e (4. Tendéncias no setor publico

e Gb5. Tendéncias no Poder Legislativo

2 Matriz que analisa o posicionamento da organizacio a partir da combinacdo de sua competéncia
distintiva (forcas e fraquezas) e das condicdes externas (oportunidades e ameacas)
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Inicialmente os grupos atribuiram Probabilidade (Alta, Média ou Baixa) & Impacto para
a ALECE (Alto, Médio ou Baixo) para cada tendéncia do bloco. Em seguida
selecionaram as de maior probabilidade e impacto e redigiram um texto breve com as
caracteristicas (combinacdo de hipéteses sobre as tendéncias) do futuro projetado
para discussao em plenéria. Por fim foram identificadas as principais oportunidades e

ameacas para a ALECE no horizonte de 2030.

No final, as conclusdes das andlises dos ambientes interno e externo foram
consolidadas e resumidas conformando a seguinte Matriz SWOT com destaque para
alguns pontos de atengdo:

SWOT: room com pontos de
atengio .
DFDETUNIDADRES: ABIEALAS

Pacto glohal 005 17 i 1 gt 30 P sy @ 0 as
Caard 7050 nstruighes piblicas

. - - Crime na demooraca) iretabilidade
Protsgenkime na refams peaktica,Tisca di log Rimagdo o
Pre=sto da sockedade por makor aitaitanemo/iie de diskigitinagi do
parthdpag iy a medbora da aficéncia do #L rocamn pakticn
Sciedade Ol Mt of ganzada Ot im0ifeleiibia plobial (ganidamial
Reynbacio bacnokigics Pressio da sociedade
AVENLDY 0 pOVETTANGA no 1etoe publicn I erferene troe B T

+ Potencializar £ T e e i fEee + Meutralizar

hatissdas de kgideido qus inoantis D M e e i oy partsd
emFego populagEofackisio digita

% Restrices pamentaries

L_-. - FORCAS FRAOUEZAS

Dvapmic e barr Hea (oo misfar s A simcia demapseamentn de processos
consihorial Dalicideia @m solugles tmoligice.

Modeo di posesn angafisineua ALsEnCia 0o pasEo de risoes

mganizadonalfestretur
Ingut B rans 1}
Fisie: e a— suticEmals cansls de Jrewso 4 populigss

alipaiacs s s U el el a0 dos sendd ones Baina inbagragdo mnire Sreasdo proceses

-' Tiarac 1
Imtrumentas de comunicagioftepion de :5,‘;:;"::_'.:;: '.;:'”"h Atlvidade T
ms=moriy a populacio frepecitagio pars ks

pibleos aatsimo Badugquobctade fescioda e
Capacidade de srticulscios pance g Falta de atuakzegdo mgimamo
Cuplidede don irmumos pers stidades dmEncis de nbeneioribdads

[OE =1 . Resiurids quasdno becrico amoslpumas Sreas
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2. A Revisao da Identidade Organizacional

A etapa seguinte teve como objetivo revisitar os enunciados de Missédo, Visao e
Valores que compdem a Identidade Organizacional a luz do novo contexto de
construcéo da Agenda ALECE 2030. O processo de definicdo dos novos enunciados
teve como insumos basicos as licdes aprendidas do Planejamento Estratégico anterior
(2011- 2020), a Analise de Contexto (atividade relatada anteriormente), as entrevistas,
a pesquisa e o diagnostico institucional. Além disto buscou inspiracdo nas
experiéncias exitosas de outras organizacdes do Poder Legislativo (benchmarking) e
levou em consideracdo os direcionamentos estratégicos propostos na Plataforma
Ceara 2050 e no PPA 2020-2023.

A metodologia adotada teve como base o processo de construcao coletiva a partir da
contribuicdo dos Grupos de Engajamento e de Desenvolvimento e da interagdo dos
participantes destes grupos com as equipes das Unidades que conformam a estrutura
organizacional da Casa. Foi utilizado como marco de referéncia para a definicdo da
proposta de valor, o modelo do Mini-CANVAS (cadeia de valor) construido ao longo

do desenvolvimento dos trabalhos, mostrado na figura a seguir:

Inputs (Insumos)

Acdes (atividades)

Pessoas

Outputs (produtos)

Financeiros Assessoramento superior

Processo legislativo

Fisicos Outcomes (Impactos)

B Funcdes parlamentares Representacdo e participagao
Informagao ung P popular

Promogdo a cidadania

Legislacdo Pesquisa. educacs Elaboragdo de leis estaduais
esquisa, educacdo e .
Demandas ... me:rlm')ria 5 Fiscalizagdo dos atos do CONFIANCA
Poder Executivo estadual e
Processo de administragdo e | municipal FORTALECIMENTO DA
finangas s N DEMOCRACIA
Avaliagdo das politicas REDUCAO DE
pablicas DESIGUALDADES

Debates publicos

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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Foram realizados dois Workshops com o Grupo de Desenvolvimento, o primeiro
dedicado a definicdo da Missao Institucional e o segundo aos enunciados de Visao
de Futuro e Valores3.

Para a definicdo da Missédo foi adotado um processo de cocriagdo a partir da
proposicao previa (ao WS1) de enunciados individuais (Grupo de Engajamento),
consolidacéo em pequenos grupos, grupos maiores e plenaria. A figura a seguir ilustra

O processo.

8 GRUPOS: Digitar a frase na LA
. - s o
12 linha do cartao do Grupo ..resultados WS Miss3o * A
—
Al
IDENTIDADE ORGAMIZACIONAL == -
(Missao, Visio & Valores) . Wssio
4 GRUPOQS: Digitar a
SRUPO 1-Missdc: frase no slide em anexo
no cartdo de cada Grupo 2 GRUPOS: Digitar a
frase no slide em anexo
3 2-h IDENTIDADE ORGANIZACIONAL = no cartdo de cada Grupo
(Missdio, Visio e Valores)
GRUPO 3: -Mizso Exercer de forma efethe e transparente & IDENTIDADE QRGANIZACICNAL
representagio da socisdade cearense por meio das (Missio, Visio e Valores)
fungbes logislatha o flscalizadors, fortalecendo & Representar a sociedade no esercicio das
democrach participativa e a gaantia dos direlos Fumch | fiscall
GRUPO constitucionais, para a  pomogio  do ungies legislativa e fiscalizadora,
. " | desenvolimento sustentével do Estado e melhoria | contribuindo para o fortalecimento da
i da qualidade de wda da popilagSo, . democracia participativa, o desenvolvimento
mtar a socledade na fi lacio de lefs & na sustentdvel do estado do Ceard e o bem
estar dos cidadios
i
Representar o povo, legislando e fiscalizando
- com exceléncia, incentivando a participacio
e o e efetlidade para a popular e contribuir para o desenvolvimento
# 1 ; T L DT sustentavel do Estado do Ceard,
ALECE”" & o fortalecimento da demacracia na
GRUPD 8-Missio: T nar outr rt =
+ Adicicnar outrs cartéo o -_DC
n

Para a definicho da Visdo foi solicitado previamente aos participantes que
identificassem as principais conquistas (marcos) para o curto, 0 médio e o longo prazo.
Durante o WS2 foram constituidos 3 grupos (um para cada periodo de tempo) com a
incumbéncia de proposicdo de um enunciado de Visédo. Depois de apresentados os
resultados em plenéria foi realizada nova rodada com dois grupos (o de longo prazo
se dividiu nos demais) seguida de debate em plenaria. A figura a seguir mostra o

processo:

3 A missdo evidencia a finalidade, a raz&o de ser da organizacgéo. A Vis&o, é uma imagem viva de um
estado futuro ambicioso e desejavel. E os Valores, sdo principios praticados que servem de guia para
comportamentos, atitudes e decisfes das pessoas.



IDEMNTIDADE ORGAMNIZACIOMAL -
[Missdo, Visio e Valores)

[P T gy MR, i Y S e e e
i £ Mo

“i' ek e D e e Pk i

WORKSHOP 4 - VISAD

INSLIMOS

Pesqguisa Marcos da Visla
(Conaguitstas)

FDC |  slmhaments Conceltual Visia

GRUPD 1-Honzonte Curto prazo &

GREUFO 2-Hompante Médis prazo

GRUPD 3-Horgonte Longo prazo

FLEMARIA-Marcos estratégicos 2021-
2030

FASE 2 - 2 GRUPDS

GRUFD 4 - Proposta Vicso 2030

e - -

4+ Adicionar outro cartdo =

Por fim, para definicdo dos Valores a partir da proposi¢éo inicial de uma lista de

enunciados, foi realizada uma votacdo em sequéncia usando o aplicativo Mentimeter.

Desta forma os enunciados de Missao, Visao e Valores ficaram assim:

MISSAO

¢ 8 . SAO DE FUTU
i f v f N
. o desenvolvimento R

- Ser referéncia em
cia participativa e contribuindo para ALECE2030 Parlamento Aberto para o fortalecimento da democraci
sustentével doEstadodoCeard _____ _————— e

VALORES

Transparéncia - Etica e Probidade - Compromisso com o Interesse Plblico — Democracia - Responsabilidade Socioambiental — Inovagéo — Eficiéncia — Impessoalidade -
Exceléncia em Governanca - Valorizagdo profissional

Representar a socieda
fortalecendo a democra
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3. A Elaboracdo do Mapa Estratégico

O ultimo componente, objeto deste Produto, foi a de construcdo do Mapa Estratégico*
incluindo nesta etapa a concepcao da arquitetura estratégica e dos objetivos
estratégicos em cada uma das perspectivas. Nos momentos seguintes serao
modelados os indicadores de desempenho, definidas as metas (de curto, médio e

longo prazos) e as iniciativas.

Foram realizados dois Workshops para a construcédo do Mapa e, da mesma forma que
na etapa anterior foi utilizado como marco de referéncia o Mini-CANVAS (cadeia de
valor). No primeiro, a partir do exame de experiéncias de adaptacdo da metodologia
do BSC a realidade do setor publico foram analisadas alternativas de arquitetura

estratégica, sendo validada a apresentada abaixo (perspectivas com propostas de

Proposta Arquitetura estratégica com temas
Temas
Fortalesmento da democraca
Smsermenbsimanic ssiemiee Redugic e
augualdade
imagerm instiecionalSanisige da
Mlnimvhs Socedade Tomusicagio e interagie
REpresentagio
ALECE Tumprimenta das furgles coretRucionats
" momsos | | wackorocessos | FRODUTES IMPAETES RREULEDS AR S S0 a
Fasarie [o—
Facen [e— REWVENCAD DOS PROCESSOS
Ifperagh Procemsa kghlwivo. pogular
Lagedag B T
[ ai s A Eabarago de leks Procewa lmpalstrn
Suprte i Turdes parlaminares)

AENEMEns a0 paramentar
Integracin entre o5 Poderes
Fromogo 4 ddadanta
Beaqui, sducacio B memari
Asacraments supsncrGoernang
— | Prousic da admisistracio @ linan i | -_—

CAPITAL HUMANG TRANSFORMACRD DIGITAL

4 Instrumento do Balanced Scorecard, usado para explicitar a estratégia sob a forma de uma lista de
objetivos, organizados segundo perspectivas com representagdo grafica das relagdes de causalidade.
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Vale a pena destacar que a Arquitetura proposta sugere a adocdo de quatro
perspectivas, segundo a seguinte logica: no topo, Resultados para a sociedade (P1),
suportado, na camada intermediaria pela Reinvencdo dos processos (P2) com dois

pilares, Capital humano (P3) e Transformacao Digital (P4).

O segundo WS, foi dedicado a definicdo dos Objetivos Estratégicos tendo como
insumos, a ldentidade Organizacional, os pontos de atencdo da Matriz SWOT e a
Arquitetura com respectivos temas. No primeiro momento foi realizada uma dinamica
em plenaria sobre a dimenséo da captura de valor® para a Declaracédo da Estratégia,
a partir de votacdo usando o aplicativo Mentimeter. A redacéo final validada foi a

seguinte:

“A ALECE adota a estratégia de exceléncia operacional e diferencia¢ao por inovacao
para o cumprimento das funcdes constitucionais, representacdo e satisfacdo da
sociedade, engajamento e valorizacdo das pessoas, contribuindo para o

fortalecimento da democracia.

O modelo de governanca e gestdo por exceléncia, o desenvolvimento das
competéncias e a transformacéo digital deverdo suportar a atuacdo parlamentar com
eficiéncia e eficacia da producao parlamentar, fiscalizacdo e promocéao da cidadania,
inovacdes, praticas colaborativas, promocdo do desenvolvimento sustentavel e

reducéo da desigualdade social’.

Em seguida os participantes foram divididos em quatro grupos (um por perspectiva)
para a primeira rodada de definicdo dos objetivos. Depois de discussdo em plenaria
foram formados dois grupos (um com as perspectivas 1 e 2 e outro com as 3 e 4) para

a rodada final.

Finalizadas as rodadas de apresentac&o, o grupo concluiu o trabalho das oficinas de
elaboracdo do Plano Estratégico da ALECE que foi formalizado em um formato de

Mapa Estratégico.

® Baseada em FDC-INSEAD: JAIN, DIPAK
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A figura a seguir mostra a verséo final do Mapa com os respectivos Objetivos

Estratégicos:

A ALECE adota a estratégia de exceléncia operacional e diferenciagcdo por inovagdo...

missAo

g i<lativa e fiscalizadora, Vis&o DE FuTuRg
: cio das funghes legislativa & i % Ser referénci
Representara sociedade no BRercic 3 a0 deservolvimento referéncia em Parfam
furtaplreﬁendo ademocracia participativa e contribuindo pa ALECEI0ND B0 Aberts para o fortaleeimentg da democracis

sustentivel do Estado do ceard W= S

FD"?'”’ & participa o da ampliar a transpardneia das Aumentar o nivel de satisfagio da
50‘_5"9'"3‘19 Mﬁf‘-'"“q“ de agdies e 0 estimula ao controle sociedade quanto aos servigos
legislagio e de fiscalizagio social prestados pelo Poder Lagislativo
[t [ R
L w L4

VALORES

Transparéncia - Etica e Probidade - Compromisso com @ Interesse Piblico — Democracia - Responsabilidade Socioambiental - Inovagdo — Eficiéncia - Impessoalidade -
Exceléncia em Governanga - Valorizagio profissional

Com a validagéo do Mapa Estratégico, no dia 19/07, a ALECE entrou em recesso e
as oficinas do projeto foram interrompidas e tém sua retomada prevista para o dia
05/08, com as oficinas de proposicdo de indicadores, metas e a priorizacao do portfélio

das iniciativas estratégicas.
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4. Proposicao dos indicadores e Metas

Depois da definicdo e validacdo dos objetivos estratégicos para cada uma das
perspectivas do Mapa, os momentos seguintes foram dedicados a modelagem dos
indicadores de desempenho e definicdo das metas (de curto, médio e longo prazos).
Para isto, foram realizados cinco Workshops, trés para a identificagao e selecdo dos

indicadores prioritarios e dois para o estabelecimento das metas, conforme roteiro

abaixo:
Para cada Definir o objeto . P.ropor Estabelecer
o indicadores A
objetivo a ser mensurado priorizagdo

(brainstorming)

— e - ——— —— o = = ——

| 1 | 1

| | | Identificara | Fazer a ficha do
Estabelecer . L

| ! I linhadebase ! indicador

|l Metas ! IL (vVO) ; (detalhar)

4.1. A modelagem de indicadores

O primeiro workshop teve como focos a busca de referenciais a partir de breve
benchmarking envolvendo o desafio da medic&o no Poder Legislativo e o alinhamento
conceitual sobre gestdo do desempenho baseada em indicadores. No caso dos
referenciais foram apresentadas as experiencias do Parlamento australiano
(conclus6es de um seminario conduzido por professores da University of Canberra
sobre o desafio da medicdo), do Parlamento da Africa do Sul (indicadores do Plano
Anual de Performance), o indice de Desempenho do Legislativo (ensaio elaborado
para a Camara Municipal de S&o Paulo por Luciana Yeung, Humberto Dantas e
Sérgio Lazzarin) e o Indicador de Desempenho do Legislativo (desenvolvido pela
Assembleia Legislativa de Minas Gerais). A figura a seguir ilustra visdo sintética das

experiencias examinadas:



Sra. MORRIS, SG do
Parlamento australiano: o
desempenho de
ComissGes Parlamentares
pode ser medido?

Papers on Parliament No. 54. December 2010.
https://www.aph.gov.au/About_Parliament/Senate/Pow
rs_practice_n_procedures/pops/pop54/c10

o
U a) Taxa de dominancia O

Razdo entre o
numero de leis
aprovadas por
iniciativa de um dos
poderes e o nimero
total de leis
aprovadas em

de do L

*:]

b) Taxa de sucesso

Proporgdode leis
aprovadas por
iniciativa deum
poder relativamente
ao total de leis
iniciadas por este
mesmo poder em

indice de projetos complexos de iniciativa do PL sancionados
fndice de emendas ou substitutivos dos parlamentares em
projetos do Poder Executivo sancionados

fndice de emendas ao orgamento executadas, de origem no
PL, com base no total apresentado

&

Iindice de « indice de atividade das comissGes permanentes
dese"‘_pe"_h“ do Papel de legislar + ndice de projetos sancionados advindos do Poder Executive
Legislativo + [ndice de projetos sancionados do Poder Executivo sem:

emendas apresentadas
+  indice de pedidos de urgéncia aprovados
+  fndice de projetos aprovados abaixo da média de velocidade dk

Aprovagao de
temas de
interesse do PE

Promovedora
Cooperadora
Fiscalizadora
Transparente

« [ndice de
+ [ndice de

endimento as solicitagi
ndimento a convocag
« Indice de comis:

informagdo ao PE
s a0s membros do PE
parlamentares de inquérito instaladas que
v obre tematica de impacto sobre o Executivo
dimento as consultas ao Tribunal de Contas sobre
plicagdo do orcamento

Acompanhar
trabalhos do PE

Representar a
sociedade:
participagdo

Projetos aprovados pelo Legislativo que tém origem na
sociedade

fndice de projetos complexos sancionados que tiveram
audiéncias publicas realizadas acerca de seus contetidos
[ndice de atendimento aos pedidos advindos da LAI
indice de atendimento a aspectos basicos de estrutura de.
transparéncia

(*) Dantas & Yeung. Indicadores de desempenho para parlamentos: o desafio de a
praticas politicas. Cadernos da Escola do Legisldaivame 15 | Numero 24jjl/dez 2013

eri

determinado periodo determinado periodo

de tempo de tempo
(**) ALEMG. Mapeamento de Tendéneillsidancas e Inovagdes no Poder Legislativg
Brasil e no Mundo. Dezembro de 2009

Ja o alinhamento incluiu elementos de fundamentacao (sobre gestdo, desempenho,

gestdo do desempenho, modelagem de indicadores,

tipologias) e aspectos

metodoldgicos (modelo integrado de gestdo do desempenho, gestédo para resultados,

modelo 6Es), conforme mostra a figura a continuacéo:

Stemitica MaA 1

Coletae analise de
informacees
Rags

=N .
___ Breve fundamentagao

i

+ * Conceitos
* Modelo

Latda

awandoy
s mtrics

e

Aveiaghe

3z
Az s B i
A2 s ko 3 | .
A sk ool L

Tipo\oER®
Um eefoqve

s BSC

Reslidade

abjeto

O, S Guss Metodedigc pur & Comiiugio de febctores. 2010



_ =DC

O segundo foi dedicado a realizacdo de dindmicas em grupos de praticagem sobre
definicdo de objetos de mensuracdo e geracdo de lista preliminar de indicadores
potenciais tendo como referéncia o Mapa Estratégico ALECE 2030. A tabela a seguir

mostra exemplos que serviram de base para as dinamicas:

o QA
*ao N

11§
=1 DINAMICA
E'ﬁe“\v\o I.--1ic;.1rl|'\.’s
OBJETIVO DELIMITAGO! : POSSIVEIS INDICADORES Priorizagao
Melhorar a qualidade 0 QUE QUERO MEDIR (Objeto):
da fiscalizacdo das Politica publica de educacéo Indicador de Qualidade Educacional IDEB
politicas publicas Iniciativas de fiscalizacio N¢ de auditorias operacionais realizadas
Aumentar o 0 QUE QUERO MEDIR (Objeto):
des.emperlho da +  Eficiénciado gasto « indice de produtividade : leis
atividade parlamentar | = Lo ERiE D aprovadas ho anoforcamento anual

+ Indice de cobertura: leis aprovadas por
iniciativa popular/eis propostas por
iniciativa popular

Promover o bem estar O QUE QUERO MEDIR (Objeto):
da populagdo

Qualidade de vida IDH: indice de desenvolvimento humano
Educagio (analfabetismo) Taxa de Alfabetizagdo de 15 anos ou mais
Treinamento pessoal administrativo Numerode horas de capacitacdo/servidor

Qual é o alvo da mensuragdo? Quais elementos devem ser considerados para efeito de identificagdo de objetos e
focos/atributos de mensurag¢do. Priorize os objetos de mensuragdo — considere a perspectiva de diversos atores.

No terceiro workshop foram exibidos inicialmente videos especialmente gravados por
professores da FDC, com reflexdes sobre o desafio da medicdo considerando as

caracteristicas de cada uma das perspectivas do Mapa Estratégico ALECE 2030:

e Perspectiva Resultados para a Sociedade, Prof. Gilmar de Melo Mendes,
e Perspectiva Reinvencéo de Processos, Prof. Paulo Rocha,
e Perspectiva Capital Humano, Profa. Marinele Franco de Carvalho

e Perspectiva Transformacéo Digital, Prof. Carlos Arruda
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Em seguida o grupo de participantes, a partir da lista preliminar, selecionou o0s

indicadores considerados prioritarios. O trabalho foi dividido em duas etapas: a

primeira de selecao para a Perspectiva Resultados para a Sociedade (com validagao

em plenaria) e a segunda para as demais Perspectivas (com validacdo em plenaria).

Foram utilizados os seguintes critérios:

Pertinéncia, representatividade & relevancia (proximidade com o obijetivo,
clareza e comunicabilidade, atendimento as necessidades de informacéo das
partes interessadas, foco no resultado/impacto)

Robustez, Confiabilidade metodoldgica, legitimidade e sustentabilidade
(confiabilidade da fonte, simplicidade, sensibilidade, comparabilidade,
notoriedade técnica e estabilidade ao longo do tempo)

Factibilidade e custo-beneficio (exequibilidade de mensuragéo, economicidade

de obtencao

O resultado desta etapa de modelagem de indicadores € mostrado na figura abaixo:

indice de demandas

+ indice de satisfacio com producio

enc?fnir.nhada‘s apanir das indice de transparéncia da legislativa e com a funcio fiscalizatéria
a"d'_e"_m_as [l el Assembleia Legislativado * indice de satisfacio com servigos prestados
SEmlna”fS para Estado do Ceard no ambito da Casa Legislativa
elaboragdo da LOA
FTTTTTT [ | i
W v v

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

REINVENGCAO DOS PROCESSOS

indice de conformidade dos

~ C *+ indice de processos
processos de produgdo legislativa e

redesenhados e implementados indice de participacio dos

Nivel de maturidade da fiscalizagio de politicas piiblicas em [y Sy ————— investimento e custeio qualificados

governanca e gestdo .| relagdo aos atributos de qualidade A T em relagdo ao orgamento da

publica definidos . Assembleia

pe===== [ [ FEe=====
Y ¥ v ¥ E—
Indice de alinhamento \Er;d\ce dEI ) d Nivel de indice de investimentos Indice de implementacio
de competéncias ndice de satisfacsio do esenvolvimento da maturidade em SR das solugdes tecnologicas
5 Cultura baseada em governanga de tecnolégica previstas no PDTI.
EERvican valores e inovagio tecnologia da
informagdo prmm==

CAPITAL HUMANO = TRANSFORMAGAO DIGITAL
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4.2. A definicdo de metas de curto, médio e longo prazos

O primeiro workshop desta fase foi dedicado ao detalhamento dos indicadores
selecionados (descricdo, formula, fonte, periodicidade, responsavel etc.) para
posterior definicdo das metas. A abordagem metodologica adotada foi a do Acordo de
Resultados, conforme ilustrado abaixo:

— -

Acordo de ... & a consolidaco dos resultados desejados pela organizagio, elaborado para um certo horizonte de
tempo, refletindo objetivos estratégicos, indicadores e metas, bem como as condigGes para
resultados alinhamento, envolvimento e comprometimento de dreas e pessoas

ExpOe também andlises e meios utilizados para definigdo e obtengdo de tais resultados desejados

Explicita o desempenho atual de cada um dos indicadores, obtide em uma data base especificada, e
projeta metas, ano a ano, para o horizonte de 2030, desdobrando a meta anual do primeire ano em

marcos/entregas Acordo de Resultados |

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES, METAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS E%"zm bo

o = e ENTREGAS | MARCOS

REF. OBJETO METAS BE METAS DE LONGO
10 que quers UN | DE | optoprazo | METAS DE MEDIOPRAZO PRAZO
medir}
COMENTARIOS FORMULA.
PERSP  OF INDICADOR. PaRa o WS 1o en PESCRIEAG DO ™ g ™ FONTEDE per poiar Ress  oAr o | 2| % | w
16.08.2021 CALCULO MEDIDA 021 2032 033 W4 W25 W6 2027 2020 20 2990 Treeswr Trimestr Trimestr Trimesr

Ficou estabelecido que as metas de curto prazo corresponderiam ao periodo
2022/2023, as de médio prazo 2024/2027 e as de longo prazo 2028/2030. Além disto

seriam definidos marcos (entregas trimestrais) para o ano de 2022.

A partir destas definicdes iniciou-se o processo com a elaboracao das metas relativas
aos objetivos/indicadores da Perspectiva Resultados para a Sociedade. Esta etapa foi

realizada em plenaria gerando os seguintes resultados:
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Indicadores:

Indice de demandas
encaminhadas a partir das 1o Trimestre Zo Trimestre 30 Trimestre 4o Trimestre
audiéncias plblicas e dos
semindrios para elaboragio da
LOA
Diefru; o i Motodologm para | Aghcar matodoingin pars  inicar colets @ mondceamanto | Avaliog 8o dos Resuedos o
colsta do cacos coluta de dados g0 dados do indsador Flano do Mehorrs
MCP M MP MLP
2023 2027 2030

- 1o Trimestre 20 Trimestre Jo Trimestre 4o Trimestre
70% 0% 100% | Indicadores:

Indice de transparéncia da
Assembleia Legislativa do Estade

: Adsptiio 08 Melodoiog Darcs|  ADICE MeO000gE para | INCier colbts & montorsmentn Avalagso dos Risutados &
do Ceard. cokita 0 dedos colets de Gacos g e —" Plarg 00 Mo
(indice composto por dimensiio de
avaliagio) =
Indicadores:
MCP M MP MLP N ~ 1o Trimestre 2o Trimestre 3o Trimestre 4o Trimestry
2023 2027 2030 Indice de satisfagio com produgio
30% 5% legislativa & com a fungio
fiscalizatoria
i Didin;io do Escopo da Detendo 0o Metodologm @ | Apicagiods Pesquss | AvslagBo dos Resul
Indice de satisfagio com servigos Pasguia do satalngho conteddo Gd peiquiss Plang de Meihoi
prestados no dmbito da Casa
Legislativa
MCP M MP MLP
2023 2027 2030 Dafrig o do Escopoa piblco | Defns, B0 o Motodobga o Apicaghodn Pesqunia | AvakaqBo dos. Resul
o ategedo coneldo da peqUIs Ighars. apeoncd
5% 0% 90% b

MmCP M MP MLP
2023 2027 2030

55% 5% 90% _—Dc
-

No segundo foram definidas as metas para as demais perspectivas. Inicialmente os
participantes em grupos elaboraram propostas de metas que foram validadas em

plenaria para cada perspectiva restante, com os seguintes resultados.

REINVENGCAO DOS PROCESSOS

Indicadores: Indicadores:
Nivel de maturidade da indice de conformidade dos
governanca e gestdo publica processos de producdo legislativa

e fiscalizacdo de politicas publicas
em relagdo aos atributos de

qualidade definidos 10 Trimestre 20 Trimestre 3o Trimestre 4o Trimestre
MCP |[ MMP || MLP mcp MMP [ MLP Defriga caga c aga n
2023 2027 2030 2023 2027 2030 planode agio
30% 50% 75% 50% 70% 90%
1o Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 4o Trimestre
Adaptagao da metodologia Aplicago da metodologia [

plano de agéo

MCP M MP MLP 1o Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 4o Trimestre

2023 2027 2030

50% 70% 90% Definigao dos critérios de D¢

criticidade
‘ McCP ‘MMP ‘ MLP Definiga i icaga j C a
; de A
2023 2027 2030 prenodesso MCP |[ mmMP |[ MLP
50% 70% 90% 2023 2027 2030
? ? ?

Indicadores:

Indicadores:
indice de processos redesenhados

e implementados indice de participagdo do

investimento em relagdo ao
orcamento da Assembleia
(validar com o Financeiro)

fndice de processos com gestio de
riscos implantada
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e 1o Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 20 Trimestre
indice de alinhamente de
competéncias
Definigsa o plicag AplieagEa ga
MCP M MP MLP
2023 2027 2030 Indicadores:
- 70% 90% 1o Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre
[ndice de satisfagdo do servidor
MCP M MP MLP
2023 2027 2030 -
Indicadores:
T0% 90% 90%
Indice de Desenvolvimenta da
Cultura baseada em valores e
inovagde 1o Trimestre. 2o Trimestrs 3a Trimestre 4a Trimestre
Definigio se metodobogia  Aplicegso Ga metadobgla  AplicagSa da metocakgia
MCP M MP MLP T
2023 2027 2030
T0% 90% 90%
TRANSFORMACAO DIGITAL
Indicadores: 10 Trimestre 20 Trimestre 3o Trimestre 4o Trimestre
Nivel de maturidade em
ORGSR Adepingin da melndoiogia | Apliceaa da metacalopa Goieta da dados Avalagdn do dasempanto &
informacdio plann de i
MCP M MP MmLP
2023 2027 2030
30% 50% 75%
Indicadores:
Indice de investimentos de
Infraestrutura tecnoldgica
1o Trimestre 2o Trimestre 3o Trimestre do Trimestre
MCP M MP MLP
2023 2027 2030
0% 100% 100% Elaboragisa do POTI Vahdagdo do POTI Coieta da dados Colsta da dedos.
Indicadares:
Indice de implementasio das
solugBes tecnoldgicas previstas no 1o Trimesire 20 Trimestre
PDTI.

30 Trimestrs. 4o Trimestre

MCP M MP MLP Elbaragin do POTI Valdagaa do POTI
2023 2027 2030

Implemeniagso 6 Soiuges
90% 90% | 80% |

Implementagan o ol
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5. Priorizacdo do Portfélio de Iniciativas Estratégicas

Em seguida a definicdo e validacdo dos indicadores e metas para cada objetivo do
Mapa, o0 momento seguinte foi dedicado a priorizacdo das iniciativas estratégicas a

partir da realizac&o de trés Workshops, conforme roteiro abaixo:

PLENARIA: Vincular
carteira atual de projetos
(curto prazo) as
Perspectivas de RP, CH e
TD

GRUPOS: classificar os
projetos atuais como
estratégicos* ou
taticos**

GRUPOS: vincular os

——>| estratégicos aos objetivos

da Perspectiva

v

GRUPOS: verificar a
necessidade e propor
novos projetos
estratégicos (médio

PLENARIA: validacdo da
carteira de projetos em
plenaria

——> Detalhamento: Ficha

prazo)***

O primeiro Workshop inicialmente abordou aspectos conceituais e metodolégicos
acerca do papel relevante das iniciativas na traducéo da estratégia em acéo®. Foram
definidas iniciativas para as Perspectivas de Reinvencdo dos Processos, Capital
Humano e Transformacdo Digital partindo-se do pressuposto de que estas
perspectivas sdo as sustentadoras da Perspectiva de topo de Resultados para a

Sociedade. A figura a seguir mostra resumidamente esta etapa de alinhamento:

INICIATIVA »s
3 =resultado + esforco
gsc DESEMPENHO Itad fi
=
= Objetivo estratégic: Projeto estratégico
INDICADOR (FINAL) 4&; INDICADOR (condutor)
Meta Entregas
A
5o
situaga0 v s
desejada
\
AP ‘
Situagd® 5# HE
4 atu al \ Processos
v
-~ \\
Seeen . ]
3#,_ Iaatngo 3 e em agse.. apian &
* Norten
Fonte: Balanced Scorecard. Traduzindoa estratégia em agao, Kaplan e Norton, 1997 —
=DC

6 O BSC traduz os objetivos do mapa estratégico em indicadores e metas. Mas 0s objetivos e metas
nao serdo alcancados apenas porque foram identificados; a organizacao deve lancar um conjunto de
programas que criardo condi¢bes para que se realizem as metas de todos os indicadores...
Denominamos esses programas de iniciativas estratégicas... Assim a execucdo da estratégia é
gerenciada por meio do acompanhamento das iniciativas estratégicas”. Kaplan & Norton. Mapas
Estratégicos: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. Editora Campus, pag. 55, 2004
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Depois foi analisada em grupos a carteira de projetos em andamento definidos para o
periodo 2021/2022, sua aderéncia as perspectivas do Mapa e classificagcdo dos
mesmos em Estratégico ou Tatico’. Em seguida as conclusdes foram validadas em
plenaria e iniciou-se o0 processo de proposi¢cao de novos projetos para o horizonte de

médio prazo.

O segundo foi dedicado ao aprofundamento e priorizagdo (em grupos por
perspectiva) da nova carteira de projetos que foi validada em plenaria. O quadro
apresentado em continuacdo mostra carteira priorizada contendo projetos de curto e

de médio prazos em cada uma das perspectivas/objetivos:

PERSPECTIVA OBJETIVO PROJETOS ATUAIS DE CURTO PRAZO INICIATIVA - PROJETOS NOVOS DE MEDIO PRAZO
Reinvencdo dos (1. Aprimorar a Governanca e o alinh it 1. Planej to Estratégico 2021-2030 1. Implantacdo de programa de integridade da Gestao
Processos lestratégico entre as areas da Alece 2. Implantagido do Sistema de Informacdes Estratégicas de
Controle

(3. Implantacdo do modelo de capacidade de auditoria
!nlernn (D\ CM)
2. Elevar a qualidade dos processos de produgao [2. Apri do P Legislativo sob a dticade 4. Aperf

legislativa e fiscalizagdo de politicas publicas e jinstrumento de gestao 5. Implantagan de mndeln de fiscalizagdo e controle de
loutros servigos prestados a sociedade 3. CIADI politicas publicas
4. Ampliagdo da Procuradoria Especial da Mulher 6. Implantacéo do sistema e-democracia

5, Instituicdo do Processo de Transparéncia Passiva no
@mbito da Assembleia leglslatlva do Estadn do Ceara.
6. Prog deR bilidade Social

7. Assembleia Cultural

8. Grandes Debates E9

9. Parlamento Protagonista

10. Assembleia Itinerante

3. F tar a gestao por pr e a gestao [7. Implantacio da Gest&o por Processos
ide riscos corporativos 8 Implantaggo da Gest&o de Riscos
4. Melhorar a eficiéncia administrativae a 11. Reestruturacio da Gestdo Patrimonial 30 da Gestdo D ital
lqualidade do gasto 12, Alece Comunica 10 Modermzar;.ao do sistema de gestdo orcamentaria e
13, Modernizagéo da TV A blei: financeira
14, Radio 4.0 11. I ao do pl j e liagdo de
[contratagGes
Capital H I5. Di I énci ise 15. MBA em Gestao e Governanca Publica 12. Implantacdo de Gestdo por Competéncia
|profissionais, garantindo a gestao do 16. MBA em Assessoria Parlamentar
[conhecimento 17. Gestdo e Des. Estratégico de Pessoas
[6. Valorizar o servidor contribuindo para a 13. Implantagio de Programa de Reconhecimento e
imelhoria da sua qualidade de vida Recompensa
14. Pesgmsa de Cllma Oggamzacmnal e Plano de Melhorias

[7. Fortalecer a cultura organizacional, com base 15. I e Lat iodel
0s valores e inovacdo

. Elevar o nivel de maturidade em Governanca [18. Modernizacio da infraestrutura de TI 16. Implantacdo da Governanca de TI na Alece
e tecnologia da informagao
. Modernizar a infraestrutura tecnolégica com 17. Adequacao a LGPD

Transformacao
Digital

uranca de dadoes
[10. Disponibilizar solucbes tecnoldgicas para o 15. Impl o de Lat orio de
fortalecimento da democracia participativa 6. Implantacdo do sistema E- democracna

Por fim, o terceiro workshop concentrou-se na elaboracédo do detalhamento de cada

um dos novos projetos com base em ficha validada em plenaria e mostrada a seguir:

7 Adotou-se o entendimento de que os estratégicos sdo os que transformam os objetivos do Mapa
Estratégico em realidade. Normalmente possuem carater inovador e impactam de forma estruturante a
realidade organizacional OU implicam em mudancas de escala e/ou saltos de qualidade. Ja os taticos
sdo importantes para a realizacdo dos objetivos do Mapa Estratégico, mas normalmente tém um carater
funcional e estéo circunscritos a uma unidade organizacional especifica.
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INFORMAGOES GERAIS DO PROJETO

PROIJETO: NOME DE DATA INICIO/FIM:
FANTASIA:

PATROCINADOR:
LIDER DO PROJETO: ENVOLVIDOS:

JUSTIFICATIVA (O motivo pelo qual o projeto deve ser feito. Por que é necessdrio desenvolver o projeto? O que observamos
até o momento (PASSADQ) que precisamos solucionar (problema) ou potencializar (oportunidade)?

OBJETIVOS (O que se busca para atender & justificativa.)

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

ALECE 2030 PPA 2020-2023

Objetivo Estratégico vinculado: Contribui para Programas:
Contribui para:

PRODUTO FINAL (Entrega final do projeto)

ENTREGAS INTERMEDIARIAS DATA DATA FIM
INiclO

OBSERVACOES ADICIONALIS (premissas, riscos etc.)

O conjunto de fichas dos projetos validados em plenéria, encontra-se no aplicativo
TRELLO ® do projeto, que também mantém organizados todos os demais artefatos
desenvolvidos pelo projeto, inclusive o Mapa Estratégico, considerado para fins de

contrato e, em conjunto com o Portfélio de Iniciativas Estratégicas, como Produto 3.

Ao final do processo de elaboragao, prevé-se a realizagdo de reunides de validacao
com o COGE e com a Presidéncia da Casa, marcando assim a concluséo da Etapa 4

do Programa.
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ANEXOS

ANEXO 1. ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA AS ENTREVISTAS REALIZADAS

e Percepcdes sobre os desafios do Parlamento (em geral) para o fortalecimento da democracia e o desenvolvimento
sustentavel.

e No caso especifico da ALECE, o papel para a realizacédo da visédo de futuro e objetivos estratégicos contidos no Ceara 2050.
e Principais marcos estratégicos ou conquistas da ALECE para os proximos 10 anos

e Conexdes com os demais poderes

e Contribuicbes da ALECE para a melhoria do ambiente de negocios

e Que funcdes devem ser mantidas por sua exceléncia, descontinuadas e introduzidas (inovacao).

e Impactos decorrentes da transformacéao digital.

e Outras informacdes que queira compartilhar e ndo tenhamos perguntado
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ANEXO 2. ROTEIRO DO INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

externos, e ndo avalia a
satisfacdo dos mesmos.

a satisfacdo dos mesmos.

instrumento
consolidado).

A Area ndo identifica ) , .
. A Area conhece | A Area conhece | A Area conhece
como suas acGes . L . .
. parcialmente quais sdo os | plenamente quais sdo os | plenamente quais sdo os
contribuem para os
. ; resultados sob sua | resultados sob sua | resultados sob sua
DIMENSAO ESTRATEGIA - A |resultados da ALECE, ou . . .
p N ~_ | responsabilidade,  mas | responsabilidade e, | responsabilidade e,
11|42 Area conhece suas|mesmo, ndo - estdo ndo conhece ais de | parcialmente ais de | plenamente ais de
c o - . uai ,quai , uai
contribuicdes para os | definidos com quais N ﬂqt P N ﬂqt P ~ ﬂqt
resultados da ALECE? resultados suas acles refletem nos|suas acdes refletem nos |suas a¢des refletem nos
o resultados das outras|resultados das outras|resultados das outras
organizacionais elal, . .
. o areas. areas. areas.
deveria contribuir.
A Area tem muita A Area atende as|A Area supera as
dificuldade de realizar | A Area atende | demandas  de  seus|expectativas dos clientes
DIMENSAO ESTRATEGIA - As|sSuas entregas no prazo | parcialmente as | clientes internos e|internos e  externos,
entregas realizadas pela sua|e/ou forma|demandas dos seus|externos, e avalia a|atendendo suas
1.2 | Area atendem as expectativas | determinados pelos seus | clientes internos e | satisfacdo dos mesmos |demandas com alta
dos clientes internos e | clientes internos e | externos, mas ndo avalia | informalmente (sem um | qualidade, e avalia o grau
externos?

de satisfacdo dos mesmos
de forma sistematica.




DIMENSAO ESTRATEGIA - A

A Area n3o monitora o
alcance dos resultados

A Area acompanha o
andamento de  seus
projetos prioritarios no
gue tange a prazo e

A Area acompanha o
andamento dos projetos
prioritdrios no que tange
a prazo e execucao fisico-

A Area acompanha o
andamento dos projetos
prioritdrios no que tange
a prazo e execucao fisico-

sua Area monitora e avalia o | tampouco o andamento ~ . . . ) financeira, monitora
13 . execucao fisico- | financeira e monitora
alcance dos resultados? de seus projetos | _ . . | frequentemente 0s
L financeira. Mas, apesar | parcialmente (com baixa
prioritarios. . n N resultados de  seus
de ter indicadores, ndo |frequéncia) os resultados |. . .
. o indicadores, e emite
monitora seus resultados. | de seus indicadores. L .
relatérios gerenciais.
= . A Area possui meios para | A Area possui meios para . . .
DIMENSAO ESTRATEGIA - A . . ~ . . ~ | A Area possui meios para
p . ) . N .. |produzir informacdes, | produzir informacdes ) ) ~
sua Area possui meios para | A Area ndo possui meios - o . produzir informacdes
o ~ . |mas essas ndo sdo|relevantes, tempestivas e .
produzir informagdes (via|para produzir| . . , relevantes, tempestivas e
. ) . N disponibilizadas na|de qualidade, mas elas ) ~
conhecimento interno, | informacgdes relevantes . L « « L de qualidade que sdo
) " - . qualidade, confiabilidade | ndo sdo utilizadas | ...
informagOes publicas, dados | que possam servir de . . . utilizadas
14 e na tempestividade | sistematicamente como

de especialistas, etc.) e
utiliza-as como referéncia
para o planejamento, revisao
e melhorias de suas a¢oes?

referéncia no
planejamento, revisdo e
melhorias de suas ac¢des.

necessarias para servir de
referéncia no
planejamento, revisdo e
melhorias de suas acdes.

referéncia nas decisGes
para o planejamento,
revisdo e melhorias de
suas agoes.

sistematicamente como
referéncia para o}
planejamento, revisdao e
melhorias de suas acdes.




DIMENSAO PROCESSOS - Os

Os processos de
trabalho da Area n3o
estdo alinhados, ou estdo
apenas parcialmente

Os processos de trabalho
e produtos da Area estdo
alinhados aos resultados
organizacionais, mas o

Os processos de trabalho
e produtos da Area estdo
alinhados aos resultados
organizacionais, e 0 seu

Os processos de trabalho
e produtos da Area est3o
alinhados aos resultados
organizacionais, o seu

processos de trabalho da sua | alinhados, aos resultados | seu desempenho | desempenho operacional )

‘ a1 o . A desempenho operacional
21 Area estdo alinhados com os | organizacionais. operacional (no  que| ésuficiente para o alcance & suficiente ara o
resultados que a ALECE quer | Portanto, os produtos|tange a tempo, custo e|dos resultados P

: N . , alcance dos resultados
alcangar? resultantes dos | qualidade) nao é | pretendidos. No entanto, oretendidos o hi
processos nado | suficiente para o alcance | os processos sdo X ,
. N , | melhoria continua nos
contribuem para esses|dos resultados | estanques (ndo ha
) , processos.
resultados. pretendidos. melhoria).
Insumos recebidos . )
Insumos recebidos | Insumos recebidos com
constantemente com esporadicamente com | algumas necessidades de|Insumos recebidos sem
DIMENSAO PROCESSOS - Os | erros e com . ~ ) A
. ‘ . erros e com necessidades | corregées, por isso o |ocorréncia de erros, com
insumos que a sua Area|necessidades de o . . o s . ~
. ~ . de corregBes, por isso o |indice de retrabalho é|utilizacdo de informacdes
2.2 [recebe atendem as suas|corregdes, por isso o

expectativas e necessidades?

indice de retrabalho ¢é
alto e a utilizacdo destes
insumos precaria.

indice de retrabalho e a
utilizacdo destes insumos
sdo medianos.

baixo com utilizacdo das
informacdes  recebidas
satisfatoria.

com 100% de qualidade e
confiabilidade.




- Nao ossui| ., . , . . .
DIMENSAO PROCESSOS - A . P Ha& conhecimento dos|Ha& conhecimento dos|H4 conhecimento dos
) . conhecimento ou . p
sua Area tem conhecimento conhecimento arcia| | PrOCessos executados | processos da Area e das | processos da Area e das
das relagGes existentes entre dos rocessosp de pela Secretaria, porém |relagdes com os | relagdes com 0s
0S seus processos internos e P . ndo ha conhecimento|processos com demais|processos das demais
2.3 .| trabalho da Area e de N , , . "
outros processos das demais ~ sobre as relagbes com os | dreas, contudo os|areas, e identifica-se
K . |suas relagBes com os ; ~ .
areas da ALECE, nos quais | processos das demais | processos sdo estanques | constante melhoria entre
R o processos das demais| . .
tém participacdo? , areas. (ndo ha melhoria). eles.
areas.
DIMENSAO PROCESSOS — Os L L
~ | A maioria dos processos | A minoria dos processos ,
processos de trabalho da|Todos os processosestdo N . Nenhum processo esta
. ~ . estdo mapeados e|estd mapeada e .
area estdo mapeados e|mapeados e registrados . . mapeado e registrado em
. . registrados em | registrada em .
2.4 | registrados em|em Procedimentos ) ) Procedimentos
. L L - Procedimentos Procedimentos o .
Procedimentos Operacionais | Operacionais Padrao. L - . o Operacionais Padrao
o Operacionais Padrdo. Operacionais Padrao.
Padrao?
DIMENSAO ESTRUTURA - A|A Area n3o conhece|A Area conhece | A Area conhece | A Area conhece
sua Area conhece | plenamente suas | parcialmente suas | plenamente suas | plenamente suas
plenamente as competéncias | atribuicdes e ndo ha um | atribuicGes, mas ndo ha | atribuicdes, mas ndo ha | atribuices e elas estdo
3.1 | que |he sdo atribuidas e ela|alinhamento com as|um alinhamento com as|um alinhamento com as|alinhadas as diretrizes e
estd alinhada com o restante | diretrizes e processos | diretrizes e processos | diretrizes e processos | processos

da ALECE?

organizacionais.

organizacionais.

organizacionais.

organizacionais.




No contexto atual, a
A estrutura | A estrutura | estrutura organizacional e
DIMENSAO ESTRUTURA - A|organizacional ndo estd|organizacional tem|o status de comando|A estrutura
estrutura organizacional | adequada e o status de | condicbes de exercer|estdo adequados para o |organizacional estd
(departamentalizagdo e[comando da  Area|adequadamente suas | alcance de resultados. | condizente com  seus
3.2 | amplitude de comando) esta | necessita ser revisto para | competéncias, mas o |Masovolume de trabalho | processos, complexidade,
adequada a natureza das|um patamardiferentedo|status de comando|e complexidade | nivel de articulagdo e
atribuicdes da sua Area? que existe hoje (superior | dificulta o alcance de|demandardo, no futuro, | nivel de comando.
ou inferior). resultados. uma alteragdo no nivel de
comando.
Ndo existem redundancias
(sombreamentos) ~ .
. Nao existem
. . evidentes que A
Existem graves | Existem algumas redundancias
redundancias redundancias comprometem (sombreamentos)
DIMENSAO ESTRUTURA - H3 diretamente o alcance ;
A (sombreamentos) entre | (sombreamentos) entre a evidentes que
redundancias . ) dos resultados. Mas,
a Area e outros setores | Area e outros setores da| . comprometem
(sombreamento) entre as existem algumas falhas de | .
3.3 . p da ALECE que | ALECE, que . diretamente o alcance
fungGes da sua Area e outros comunicagdo e de
comprometem comprometem ) . dos resultados. A
setores da ALECE . . integracdo  entre  os L.
diretamente o alcance | parcialmente o alcance comunicagao e a
setores que|. N
dos resultados. dos resultados. integracdo  entre  os

eventualmente
prejudicam a qualidade
dos resultados.

setores sdo adequadas.




3.4

DIMENSAO ESTRUTURA — A
sua Area possui uma
estrutura organizacional
adequada ao volume de
trabalho demandado?

Aestrutura da Area ndo é
adequada para atender
suas obrigacbes e
resultados pretendidos.

A estrutura da Area estd
parcialmente adequada,
com um volume de
trabalho elevado.

A estrutura da Area estd
parcialmente adequada,
com um volume de
trabalho satisfatorio.

A estrutura da Area é
adequada para atender
suas obrigacGes e
resultados pretendidos.

Existem mecanismos
Existem mecanismos informacionais para
DIMENSAO SISTEMAS - Asua| , .. . . . . . . coleta, tratamento e
‘ _— . Ndo existem | Existem mecanismos | informacionais para . ~
Area dispGe de mecanismos . . S guarda de informagdes,
. . . mecanismos informacionais somente | coleta, tratamento e . .
informacionais para coleta, | . o ) ~ utilizadas  efetivamente
informacionais para | para coleta e guarda de |guarda de informagses,
4.1 | tratamento e guarda de . ~ ) ) para acompanhar
. ~ e coleta, tratamento e|informacdes, sem o|porém ha uma L
informagdes para subsidiar a ) ~ . e estratégias e planos para
- guarda de informagdes. | tratamento devido. subutilizagdo desses L
tomada de decisdo? . subsidiar a tomada de
mecanismos. -
decisdo de forma
tempestiva e confidvel.
. . Os sistemas de TI
Os sistemas de TI|Os sistemas de TI utilizados  na  ALECE
DIMENSAO SISTEMAS - Os|Os sistemas de Tl |utilizados na  ALECE|utilizados na  ALECE
. o " N abrangem o
sistemas de Tl utilizados na | utilizados na ALECE ndo | abrangem o | abrangem o] .
. . desenvolvimento dos
ALECE atendem aos | atendem aos processos e | desenvolvimento dos | desenvolvimento dos .
4.2 processos e rotinas de

processos e rotinas da sua
Area?

rotinas de trabalho da
Area.

processos e rotinas de
trabalho somente nas
fungdes operacionais.

processos e rotinas de
trabalho nas fungBes
operacionais e gerenciais.

trabalho nas fungbes
operacionais, gerenciais e
estratégicas.




O conhecimento técnico e

. , . |0 conhecimento técnico | operacional  necessario | O conhecimento técnico
" O conhecimento técnico , . S , L
DIMENSAO SISTEMAS - A sua ) , . | e operacional necessario | para a utilizacdo dos|e operacional necessario
‘ . - e operacional necessario L . . . .
Area é suficientemente e para a utilizacdo dos|sistemas de TI hoje|para a utilizacdo dos
. para a utilizagdo dos| . . . - . . .
capacitada para| . | sistemas de Tl hoje|utilizados sdo adquiridos | sistemas de Tl hoje
) sistemas de Tl hoje| .. , o . ~ .
4.3 | conhecimento e uso das Utilizados foram utilizados foram | através de capacitagdo de | utilizados sdo adquiridos
funcionalidades dos sistemas . . adquiridos através de | curto prazo, sem o devido | através de capacitagdao
. adquiridos com a rotina,
de Tl utilizados? o repasse dos colegas de |aprofundamento e | aprofundada e renovada
sem capacitagao. . - .
trabalho. temporalidade necessaria | sempre que necessario.
para atualizagdes.
DIMENSAO SISTEMAS - . _ Existe um sistema de | Existe um sistema
. . . Existe um sistema de S o
Existe um sistema eletrénico o tramitagdo de | eletrbnico de
. ~ . . tramitagao de
de documentos? Se sim, ele| Ndo  existe  sistema documentos e ele conta | documentos e ele conta
A | documentos e ele conta
conta com todo o processo | eletrdnico de tramitagdo . apenas com o processo | com todo o processo hato
4.4 L . apenas com registro de - . - .
nato digital (nasceu digital) | de documentos. , ~ nato digital, sem registro | digital e registro da
. movimentagdo do ) ~ ) ~
ou apenas com registro da FOCRsSO de movimentagdao do | movimentagdo do
movimentagdo do mesmo? P mesmo. mesmo.
A Area faz o
planejamento A Areafaz o planejamento| O planejamento
- , . orcamentario, mas ele|orcamentario, e ele tem|orcamentario da Area é
DIMENSAO ORCAMENTO - A|A  Area ndo  faz| o eameM ¢ ¢
) . ) tem muitas falhas. O|poucas falhas. O | adequado. O orcamento
sua Area planeja seu|planejamento o i J )
5.1 . orcamento ndo esta|orgcamento esta | esta plenamente
orgamento? orcamentario.

vinculado as prioridades
estratégicas da
Secretaria.

parcialmente vinculado as
prioridades estratégicas.

vinculado as prioridades
estratégicas.




DIMENSAO ORCAMENTO - A
Sua Area consegue executar

O orcamento n3do é

O orgamento é executado
parcialmente com alto

O orgcamento é executado
parcialmente, com médio

O orcamento é executado

5.2 . executado. . - . N conforme previsto.
o orgamento planejado? grau de inexecucao. grau de inexecucao.
DIMENSAO ORCAMENTO -| . . -
i , Ndo ha previsdo de . ) . . . .
Os recursos financeiros| . o Os recursos financeiros | Os recursos financeiros | Os recursos financeiros
. . | disponibilizacao de| . . o N ) L - ) L
5.3 planejados S80 | ursos financeiros | 53° disponibilizados com | sdo disponibilizados com |sdo disponibilizados no
disponibilizados dentro do L muito atraso. pouco atraso. prazo previsto.
. necessarios.
prazo para a Secretaria?
- Os recursos financeiros ) : Os recursos financeiros
DIMENSAO ORCAMENTO - A| . . o ~_ | Os recursos financeiros ) . . o .
. disponiveis ndao sdo| . o ~ ~_ | Os recursos financeiros | disponiveis sdo acima do
Area consegue alcangar seus - disponiveis ndo  sdo| .. s . .. .
suficientes, e apresenta- - ~_ | disponiveis sdo suficientes | necessdrio e permitem
resultados de acordo com os . suficientes, mas ndo .
5.4 se como uma barreira ao e viabiliza o alcance dos | atender outras demandas

recursos financeiros

disponibilizados?

alcance dos resultados da
Secretaria.

inviabiliza o alcance dos
resultados da Secretaria.

resultados da Secretaria.

emergentes da

Organizacgao.




6.1

DIMENSAO GESTAO DE
PESSOAS - Os programas de
desenvolvimento de
capacitagdo atendem as
necessidades da sua Area e
colaboram para o alcance
dos resultados?

N3o existem (ou existem
esporadicamente)
programas

capacitacdo e de
desenvolvimento. As
acbes de capacitacdo
ndo sdo uma atividade
estruturada e, na
maioria das vezes, nao

de

estdo alinhados aos
resultados pretendidos
para a Area.

Existem alguns programas
de capacitagio e de
desenvolvimento,

atendendo parcialmente
as necessidades da Area.
Mas ainda hda muitas
atividades de capacitagdo
fragmentadas e ndo
alinhadas aos resultados
pretendidos para a Area.

Existem programas de
capacitagdo e de
desenvolvimento que

atendem as necessidades
da Area e eles estdo
alinhados aos resultados
pretendidos. Mas, ndo ha

ainda, um plano de
desenvolvimento de
competéncias para a

Area.

Os programas de
capacitacdo atendem as
necessidades da Area se
baseiam em um plano de
desenvolvimento de
competéncias.

6.2

DIMENSAO GESTAO DE
PESSOAS - O guantitativo de
pessoal da sua Area §é
adequado para seus
resultados?

O alcance dos resultados
pretendidos & invidvel
em fung¢do da equipe
disponivel.

A equipe disponivel ndo é
suficiente para o alcance
de todos os resultados

pretendidos, mas ela
entrega parte dos
resultados de forma
exitosa.

A equipe disponivel ndo é
suficiente para o alcance
de todos os resultados

pretendidos, mas ela
entrega parte dos
resultados de forma

exitosa. E, ja estdo em
andamento processos de
solicitagdo e selecdo de
pessoal.

A equipe disponivel ¢é
suficiente e adequada ao
alcance dos resultados
pretendidos.




DIMENSAO GESTAO DE
PESSOAS - A equipe técnica

Nao estd definido qual é
o perfil de competéncias

O perfil de competéncias
ideal estd definido, porém

O perfil de competéncias
ideal esta definido, porém

O perfil de competéncias
ideal esta definido, e a

possui as competéncias | ideal (conjunto  de|a equipe ndo possui as|a equipe sé possui parte | equipe possui as
6.3 necessarias para executar as | conhecimentos, competéncias das competéncias | competéncias
| suas atribuigSes e alcangar os | habilidades e atitudes) | necessarias para 0 | necessarias para 0 | necessarias para o
resultados pretendidos pela|dos colaboradores da|alcance dos resultados|alcance dos resultados|alcance dos resultados
Area? Area. pretendidos. pretendidos. pretendidos.
Os colaboradores estdo ~
. e Os colaboradores estdo N
parcialmente satisfeitos satisfeitos com o trabalho Os colaboradores estdo
DIMENSAO GESTAO DE . _|com o trabalho que . | satisfeitos com o trabalho
- Os colaboradores nao gue desenvolvem e ha
PESSOAS - A motivagdo, a o e desenvolvem embora . . | que desenvolvem e seu
L estdo satisfeitos e os| . : ) reconhecimento parcial , .
satisfagdo e o] N - | ndo haja reconhecimento : trabalho é reconhecido.
] esforcos nao sao . pelos esforcos realizados. )
reconhecimento com o . - | pelos esforcos realizados. _ Eles  acreditam nos
) ~_ | reconhecidos. Eles ndo . Eles acreditam nos .
6.4 | trabalho realizado estdo . Eles  acreditam nos . resultados potenciais da
acreditam nos resultados potenciais da

presentes na sua Area e
contribuem para o alcance
dos resultados?

resultados potenciais da
organizacao.

resultados potenciais da
ALECE; no entanto, essa
motivacdo ndo  estd
vinculada ao alcance
desses resultados.

ALECE; no entanto, essa
motivagdo ndo  estd
vinculada ao alcance
desses resultados.

ALECE, e grande parte
dessa motivagdo esta
vinculada ao alcance
desses resultados.




- www.fdc.org.br
-
||

Para ser relevante.



https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc%5etfw
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas

