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Indicadores Estratégicos ALECE 2030 - Resultados Biénio 2021/2022

Comité de Gestao Estrategica (COGE) )

® Meta @Resultado

indice de Transparéncia (Atricon) c8.70% 75.00%

indice de Governanca de Tl (iGovTl) 40%

31%

Nota: Niveis de Maturidade de Gov. e G. Publica: Nota: Niveis de Maturidade de Gov. de Tl (iGovTl)
S30 5 niveis (0 a 4); Inicial 0 < iGovTl< 0,30
Nivel 2 & nivel de desenvolvimento: Basico 0,30 < iGovTl< 0,50
praticas ainda ndo satisfatorias; Intermediario 0,50 = iGovTl< 0,70
Nivel 4 € nivel de exceléncia Aprimorado 0,70 < iGovTl < 1,00

Nivel de Maturidade da Governanga
e Gestdo Publica (Atricon)

Meta: Nivel 3 - Estabelecido
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Comité Técnico de Promogao a Cidadania

® Meta @Resultado

80,00%
84,00%

indice de Resolutividade Ouvidoria

75,00%
80,00%

indice de Satisfacdo Ouvidoria

: 70,00%
Indice de Recomendacées Atendidas

(Comité de Prevengao a Violéncia)

70,00%
81,88%

indice de Resolutividade Procon

Plano de Expansdo da Procuradoria

Especial da Mulher

4

>

a Comité Técnico Administrativo Financeiro N

® Meta @Resultado

indice de Investimento em TI,
Pessoas e Melhoria de

Processos e Gestdo de Conflitos

10,78%
1,19%

Nota: Meta Anual: Crescimento de 10% em relagdo ao

L J

executado no ano anterior

h_

Indice de Resolutividade de

Comité de Responsabilidade Social

® Meta @ Resultado

MediagGes Centro de Mediagao

Nota: CGMC= Comité de Mediacao e Gestdo de Conflitos

N A

Indicadores a serem medidos em 2023
1. indice de alinhamento de competéncias
2. Indice da Implantagado da Gestdo por Processos
3. indice de processos com gestdo de riscos implanta...
4. indice de processos que tratam dados pessoais ade...
100,00% 5. Indice de Satisfagdo com a produg3o e fungdo fiscali...
6. indice de emendas a LOA provenientes dos seminar...

7. Grau de satisfagcao dos usuarios do CIADI

8. Taxa de evolugao das criangas e adolescentes acom...
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