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Mensagem do Presidente

Vivemos em constante processo de transformagao!
Mudam as praticas, a forma de pensar, o cenario socio-
econdmico, os atores politicos, as dinamicas das instituicoes e
tudo que gira em torno do ‘fazer humano’ Com o parlamento
nao deve ser diferente. Fomos escolhidos pelo povo para
representar seus interesses e é nosso dever, enquanto
servidores publicos, buscar a melhor forma de fazer valer a
confianga em nos depositada.

Em nossa atuagado, buscamos sempre pensar de forma
humanizada visando a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e o desenvolvimento do Estado do Ceara como um
todo. Para tanto, € preciso analisar o cenario atual, avaliar
o que foi feito, quais as licdes aprendidas e o que pode ser
melhorado.

Assim é que, sob a otica da boa governanga e da
sustentabilidade para o bem comum, foi construido,
juntamente com gestores e servidores da Casa e, também,
ouvindo a sociedade, o Planejamento Estratégico da
Assembleia Legislativa - ALECE 2030.

Desejamos que, em cada passo dado para executar os
projetos aqui propostos, possamos perceber que demos
nosso melhor para que o Poder Legislativo avance nesses
10 anos como referéncia de parlamento aberto para o
fortalecimento da democracia.

Deputado Evandro Leitdo

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
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APRESENTACAO

O presente relatdrio corresponde ao produto final do
Plano Estratégico do Programa de Desenvolvimento do
Modelo de Gestao Estratégica da Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara - Alece, conforme o contraton®02/2020
firmado em 03/02/2020 entre a ALECE e a Fundacao Dom
Cabral (FDC) e seu 1° Aditivo.

Os workshops e oficinas realizadas contaram com os
professores facilitadores e a seguinte equipe da FDC e sua
Associada Barros Solucodes:

e« Caio Marini - Professor Associado FDC
* Valdemar Barros - Professor Associado FDC

* Fernando de Paula - Geréncia de
Organizagodes Publicas FDC

«  Equipe de suporte Tecnico: Alvanira
Lucas; Carolina Moro; Renata Franco

O Modelo de Gestao Estratégica contempla diversos
componentes interrelacionados para o desenvolvimento do
Plano Estratégico da ALECE, denominado ALECE 2030, com
desdobramento em sete areas e sistematica monitoramento
& avaliagao.

Como insumos iniciais, contou-se com os conteudos
do Ceara 2050 - plataforma colaborativa de planejamento
estratégico de longo prazo; PPA 2020 a 2023 - Plano
Plurianual; Planejamento Estratégico 2011 a 2020 da ALECE;
Estudo de Tendéncias de Longo Prazo / Construgcao de
Cenarios Ceara 2050; Rotas Estrategicas Setoriais 2025 -
Masterplan; Modelo de Governangca ALECE; Benchmarking:
Experiéncias Referenciais.

A partir dos insumos, as seguintes atividades preliminares
foram realizadas, como contexto e para customizacdo das
metodologias e dos conteldos que modelam o trabalho de forma
singular e exclusiva para a ALECE, garantindo maior aderéncia
a realidade e as necessidades da organizagao: Entrevistas, com
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levantamento das percepg¢des sobre o papel do Parlamento e da
ALECE, os principais desafios e marcos estratégicos na trajetoria
para 2030; conexdes com os demais Poderes; inovagoes; e
impactos decorrentes da transformagao digital.

Desse modo, foi realizada a elaboracdo do Plano
Estratégico ALECE 2030, contemplando: Analise de Contexto;
revisao da Identidade Organizacional; Posicionamento
Estratégico e Mapa Estratégico; identificagao dos indicadores
e metas; inventario dos projetos em andamento (2021-2022)
e definicdo das Iniciativas, contemplando as propostas dos
Projetos Estratégicos da ALECE.

Tendo como base o referido plano estratégico,
procedeu-se o desdobramento junto as sete areas, com
aplicacao da Matriz de Contribuicao, selecao das sete areas
(inicialmente estariam contempladas seis areas), construgao
do Mapa Estrategico de cada area, seus indicadores e metas,
bem como a proposta dos seus projetos.

No sentido de facilitar a compreensao do processo
como um todo, foi elaborada uma viséo integrada do Modelo
de Gestdo Estratégica contendo as principais atividades a
serem desenvolvidas, conforme ilustra a figura abaixo.

Modelo de Gestao Estratégica: visao integrada

[ Insumos | ATIVIDADES PRELIMINARES M3. INSTITUCIONALIZAGAQ
Ceard 2050 ENTREVISTAS: DIAGNGSTICO INSTITUCIONAL: ALINHAMENTO:
percepcdes sobre papel, estratégia, processos, estrutura, sistemas P AcEo rodol
conexdes, impactos de informagdo, orgamento e pessoas eme
PPA 2020-2023 ‘

Programas 258 e 259

Planejamento estratégico
2011-2020

Tendéncias/Cendrios
Ceara 2050—-PPA- CLP

Rotas Estratégias Setoriais
2025 (Masterplan)

Modelo de governanga
ALECE

BENCHMARKING:
experiéncias referenciais

M1. ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL: Missdo — Visdo- Valores
ANALISE DE
CONTEXTO:
Ambientes
interno e externo
-SWOoT

INDICADORES

MAPA ESTRATEGICO:
Perspectivas — Objetivos
METAS (curto, médio e
longo prazos)

M2. DESDOBRAMENTO

l— MATRIZ DE CONTRIBUIGAO:

SELEGAO:
identificacdo de 6
Areas

MAPA ESTRATEGICO

p 3 ——
das Areas selecionadas
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A metodologia adotada baseou-se no conceito de
Contexto Capacitante de aprendizagem que permite o
compartilhamento de experiéncias entre os participantes
e o estimulo a aplicagdo do conhecimento ao cotidiano da
ALECE, favorecendo a mudanca de atitudes e préaticas.

Esse Contexto se concretiza diante de dinamicas
educacionais que privilegiam e favorecem:

« O estimulo & conversACAO, em que as
diferentes experiéncias dos participantes,
combinadas, possam despertar a curiosidade,
a imaginagao, a necessidade de mudanca
e a predisposicdo para a ACAQ;

+ O compartilhamento de experiéncias,
percepgdes dos desafios e complexidade em
que estdo inseridos e dilemas vividos pelos
participantes nas suas diferentes realidades;

+ Aportes conceituais de forma dialogada
com exposicao de conteudos realizada
de forma interativa, contemplando
conhecimento e a realidade do cliente.

Este relatério tem como objetivo compilar o resultado
das atividades conduzidas para a elaboragédo do Plano
Estratégico ALECE 2030, incluindo desde os insumos
levantados, atividades preliminares, analise do ambiente
interno e externo, revisao da ldentidade Organizacional, os
workshops e oficinas de elaboracdo do Mapa Estratégico,
Indicadores, Metas e Projetos Estratégicos.
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1 VISAO GERAL DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO
DO CEARA - ALECE

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (Alece)
tem como func¢do precipua a tarefa de legislar e fiscalizar, ou
seja, transformar em leis as demandas da sociedade e cobrar
o cumprimento destas leis, notadamente quanto a aplicagao
dos recursos publicos por parte do Governo e dos 6érgaos
que integram a administracdo publica estadual.

A Estrutura Administrativa da Alece esta organizada
conforme o organograma abaixo:

SALECEE#  ORGANOGRAMA

PLENARIO

ADMINISTRAGAO MESA DIRETORA

SUPERIOR

a Executiva
da Mesa Diretora
ORGAOS [ T T T T ]
; o i D
PARLAMENTARES Consetho de Etica Procuradoria Ouvidoria Corregedoria i COMISSOES | -ComiodeOrnata e i
Parlamentar Parlamentar Parlamentar Parlamentar daMulher PERMANENTES +Comissiode Agropecuria
ul Conissiode Céneia, Tecnologiae Educagdo Superior
o  Comissao da Infancia e Adolescéncia
PROMOGAO Centro Inclusivo para o _ o P Contsdath Dt Ragiek
it : Comits de Centro de Med Escritériode Comita de 5
A CIDADANIA iz Responsabilidade cGestio | =R Diretos Humanos e R R
Infantil Social de Conflitos . Frei Tito de Alencar Combate a Violéncia +Conisiode Eduuagio
Comilote e
< - « Comissio de Industria, Comércio, Turismo e Servico
ORGAOS DE I | . | iy
:Eﬁ%‘:\'sgb ok s Conselhode Floos e Memorial e
¢ Desenvolvimentodo I Cearense B o
E MEMORIA Estado o Ceard PG UNIPACE heiizalen
ORGAOS DE I I I 1 I I I I 1 .
SSESORENERIS c iade | | G iad c iadk e : Coordenadoriade Coordenadoriade N e
Ce i C i Eventose ‘de Polici ngga Ce i De it Geral P .
Legislativa Social Cerimonial g da Informagéo Institucional
+ Comisséo Permanente
de Inquérito Administrativo
GRGAOS DE
DIREGAO DIRETORIA
GERAL
[
I ]
Diretoria " Diretoria
S E:umeira € —L « Comisséo Permanente.
de Lictagio
R N [
[ I I 1
Departamento - Poepaat Finangas, de Gestio Ceien
Legislativo e Informacéo Oramanto e de Pessoas Assisténcia Social

+Comissio Permanente
de Avliagdo de Desempenio

Atualizado aps Resolugéo n° 739/2022 - D.O.E. de 08/04/2022
e Ato Normativo n° 313 D.O.E. de 23/05/2022
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Na Administragao Superior esta a Mesa Diretora, 6rgao
representativo da Assembleia Legislativa que tem na sua
composi¢cao a Presidéncia, duas Vice-Presidéncias e (4)
quatro Secretarias, além de 3 (trés) Supléncias.

S&o Orgéos Parlamentares da Assembleia Legislativa,
assim denominados por serem dirigidos por parlamentares:
Conselho de Etica Parlamentar, Procuradoria Parlamentar,
Ouvidoria Parlamentar, Corregedoria, Procuradoria Especial
da Mulher, além de 18 Comissdes Permanentes.

Respondendo pelas agdes de promogéao a cidadania tem-
se: Centro Inclusivo para Atendimento e Desenvolvimento
Infantil = CIADI, Comité de Responsabilidade Social, Centro de
Mediacao e Gestao de Conflitos, Procon-Assembleia, Escritdrio
de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito
de Alencar e Comité de Prevencao e Combate a Violéncia.

Alinha de Pesquisa, Educagao e Memoria é composta por:
Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento
do Estado do Ceara - INESP, Conselho de Altos Estudos
e Assuntos Estratégicos, Escola Superior do Parlamento
Cearense - Unipace e Memorial Deputado Pontes Neto.

Os orgaos de assessoramento sdo: Controladoria,
Procuradoria Geral, Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao, Coordenadoria do Sistema de Previdéncia
Parlamentar, Coordenadoria de Comunicagdo Legislativa,
Coordenadoria de Comunicacao Social, Coordenadoria
de Eventos e Cerimonial, Coordenadoria de Policia e
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional.

Na linha dos orgaos de direcao estao: a Diretoria Geral,
funcionando como érgdo com competéncia para planejar,
coordenar, orientar, dirigir, autorizar licitagdes, despesas
e pagamentos, além de controlar todas as atividades
administrativas e legislativas, de acordo com as deliberacdes
da Mesa Diretora. A Diretoria geral conta com o suporte
executivo da Diretoria Administrativa e Financeira e da
Diretoria Legislativa, além dos Departamentos Legislativo,
de Documentacdo e Informacdo, de Administracao, de
Financas, Orcamento e Contabilidade, de Gestao de Pessoas
e de Saude e Assisténcia Social, responsaveis pela execugao
direta das agoes planejadas.
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Os processos executados pelos 6rgaos acima citados
podem ser resumidos conforme a Cadeia de Valor abaixo:

ALECE!’* CADEIA DE VALOR

GERENCIAL GESTAO ESTRATEGICA E GOVERNANCA CORPORATIVA
FINALISTICO LEGISLAGAO E FISCALIZAGAO LI
- \ (]
{ Responsabilidade Social J { Saude e Assisténcia Social } o <
< _ o
m APOIO { Pesquisa e Educagdo J { Assessoria Juridica Popular } z< Q
A I 1 I
w SOCIEDADE { Mediagdo de Conflitos J { Prevencdo e Combate & Violéncia } m —
I
E L ) [ Ouvidoria J { Defesa do Consumidor } > o
; g O
{ Planejamento e Des. Institucional ] [ Tecnologia da Informag&o } w
APOIO { Comunicagéo ] [ Gest&o de Pessoas }
A
GESTAO { Gestdo Adm., Financeira e Patrimonial ] { Assessoramento Juridico }
J L ) { Infraestrutura e Seguranca Institucional ] { Controle Interno e Correigédo } \
4 - N 4 ~ N
MISSAO: VISAO:

Representar a sociedade no exercicio
das fungdes legislativa e fiscalizadora, Ser referéncia em Parlamento Aberto
fortalecendo a democracia para o fortalecimento da democracia.

participativa e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.
. J \_ J

Importante salientar como um avanco no arranjo
institucional da Assembleia Legislativa, a implantacao de seu
Modelo de Governanga, abaixo apresentado, que contempla
a sistematizacao de praticas relacionadas ao planejamento
estratégico, a gestao de riscos, aos controles internos e a
integridade da gestdo. Para fortalecer o referido modelo,
a Resolugcdo N° 698/2019 instituiu o Comité de Gestao
Estrategica - COGE.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA - ALECE

{3 ALECE

. . do Gerenciamento de Riscos
Fortalecimento dos controles internos

o (R MODELO DE GOVERNANCA
ORGAOS DE GOVERNANCA
—
2
Integridade, lideranca e transparéncia v}
Prestacao de contas (accountability) as partes interessadas %
~ ® Estabelecimento e superviséo de auditoria interna independente, objetiva e competente >
= 0
(2 0
Implantagdo do Modelo de Governanca Q m
Gestdo de riscos e controles internos R )_>|
Yh YN 2 ks
= O
: - %
GESTAO E ASSESSORAMENTO & AUDITORIA INTERNA [
m
= x
32 LINHA =4 3
Fornecimento de produtos/servicos N §
Provisao de produtos/servicos, iali i 1 — - s
. . proct / s espeC|§Ilzados, gxpertlse comple’me:‘n Avaliacdo e assessoria independentes O
incluindo fun¢des de apoio tar, apoio e monitoramento aos 6rgaos n
de 12 Linha )
Lideranca e direcdo operacionais Promocéo da Melhoria Continua ® Prestacao de contas e reporte aos Orgaos ) J<>
de Governanca =
Estabelecimento e manutencéo de Avaliacéo do atendimento de requisitos —
processos apropriados legais e da qualidade das entregas © Adequacao e eficacia da Governanca e E
>
(@)

Utilizacdo de recursos

3AdVvAa3I>0S 3 0DO174Nd Old3L

G . to de Ri incluind da gestao ® Independéncia em relagdo as
erenciamento de Riscos, incluindo - | o <

) . Seguranca da Informacéo e Tecnologia responsabilidades da Gestdo
controles internos da gestao
Garantia da conformidade dos atos Promocao da sustentabilidade @ Implantagdo de salvaguardas
praticados

a Aci ® Reporte a Gestdo para promover a
Reporte de resultados Reporte sqbre a adequggao e eficacia porte t parap
do gerenciamento de riscos melhoria continua
LEGENDA: @ Prestacdo de contas; Delegar, orientar, Alinhamento, comunicacéo,
' Reporte recursos, supervisao @ coordenacao, colaboragao

No ano de 2021, sob uma gestdo focada na melhoria
continua das pessoas e dos processos organizacionais, o
Poder Legislativo Estadual revisitou seu planejamento visando
a construgcao de uma nova estratégia para os préoximos 10
anos, cujas etapas de elaboragéo resultaram no Planejamento
Estratégico Alece 2030, o qual apresentamos a sequir.
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2 ATIVIDADES PRELIMINARES E ELABORACAO
DO PLANO ESTRATEGICO ALECE 2030

A partir dos insumos, as seguintes etapas foram realizadas: Atividades
Preliminares, contemplando o ciclo de entrevistas e customizagao das
metodologias e produgado de sintese dos contelddos que norteariam a construgao
do ALECE 2030; Analise de Contexto, contemplando os Ambientes Interno
e Externo e matriz SWOT,; Posicionamento Estratégico; Mapa Estratégico,
contemplando as perspectivas: Resultados para a Sociedade, Reinvencao dos
Processos, Capital Humano, Transformagao Digital, bem como os Objetivos
Estratégicos correspondentes; os Indicadores e Metas para cada Objetivo
Estratégico estabelecido; o Inventario dos Projetos em Andamento (2021-2022),
com respectiva associacao ao Mapa Estrategico e integracao ao ALECE 2030, e
ainda as novas Iniciativas com propostas de Projetos Estratégicos.

21 Ciclo de Entrevistas

Visando subsidiar a etapa de Analise do Contexto, com os Ambientes
Interno e Externo, foram realizadas entrevistas com atores-chave, selecionados
previamente pela ALECE, com o intuito de levantar expectativas e percepgdes
sobre os contextos atuais e futuros da Assembleia, tendo como referéncia o
roteiro apresentado no Anexo 1.

As referidas entrevistas aconteceram no periodo compreendido entre os
dias 07 e 17 de junho de 2021, tendo sido ouvidas as seguintes autoridades:
+ Deputado Evandro Leitao, Presidente da
Assembleia Legislativa do Estado do Cears;

* Deputado Estadual Renato Roseno da Assembleia
Legislativa do Estado do Cear3g;

* Dr. Roberto Claudio, Ex-Prefeito do municipio de Fortaleza-CE;

» Dr. Paulo André, Superintendente Regional do Servico Social
da Industria (SESI Ceara) e Diretor Regional do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI Ceara).

As principais conclusdes foram consolidadas e agrupadas, de forma
despersonalizada, em trés blocos, conforme tabelas a sequir:
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PRINCIPAIS DESAFIOS PARA A TRAJETORIA 2021 A 2030

Olhar cada vez mais

para as pessoas, sendo a
Assembleia a Casa do Povo,
com melhoria dos servigos,
atendendo os servidores e a
comunidade.

O capital humano como
principal responsavel pelo
éxito do Legislativo legislar
com a sociedade.

Desenvolvimento
sustentavel com
educacdo e geracéo

do emprego e renda.
Fortalecer a educacao e o
empreendedorismo como
importantes instrumentos
de insercdo econdmica e
social.

Assembleia possa ser
espaco de qualificagao,
de formacgéao continuada
de servidores publicos

e com capacidade
empreendedora.
Parlamento com a funcéo
de parceria e preparador de
pessoas qualificadas para a
exceléncia na atuagdo como
servidores publicos ou com
capacidade empreendedora.

Aproximacao continua do
parlamento junto a sociedade
cearense, com debates de
temas importantes e medicdo
dos impactos da producao e
fiscalizagéo de leis na vida das
pessoas.

Fortalecimento de
mecanismos de presenca e
de relacées mais diretas nas
diversas regides do Estado.

Ampliar a capacidade

de escuta para elevar o
reconhecimento da sociedade.
Antes de serem politicos,

os parlamentares sao seres
humanos. Saber escutar é
carateristica grande do ser
humano, que comeca no ambito
familiar, transcende para escutar
melhor as pessoas e demandas
da populacéo.

A melhoria do ambiente

de negdcios passa pela
educacdo e pela integracéao do
Parlamento a Triplice Alianca:
Setor Produtivo, Academia,
Governo.

A tecnologia propiciar

a melhoria do
relacionamento com a
sociedade, sobretudo na
pandemia. Iniciarmos nova
etapa na via da humanidade.

Interiorizagao do
Desenvolvimento
Sustentavel do Ceara com a
colaboragao do Parlamento.

Cultura da inovacéo ser
promovida pelo Parlamento
e demais stakeholders como
protagonista do seu futuro.
Transferéncia da tecnologia
do conhecimento no Cears,
a partir das vocagdes
regionais.
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PRINCIPAIS MARCOS ESTRATEGICOS (CONQUISTAS) PARA A TRAJETORIA 2021 A 2030

Instrumentalizagcao da
Assembleia, por instituir

o Comité de Gestao
Estratégica da Assembleia
Legislativa - COGE e criar
o(a): Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional
- CODINS, Centro Inclusivo
para Atendimento e
Desenvolvimento Infantil

- CIADI e Comité de
Responsabilidade Social -
CRS.

O parlamento consciente
do nosso grande
diferencial: as pessoas,
seres sociais laboriosos e
reconhecidos.

Ser parlamento aberto,
que pesquise, que publique,
que seja palco de tensdes
em pedagogia do conflito
construtivo que muito ensina.

Adequacdes legais para a
melhoria do ambiente de
negocios, com estimulos

a transformacao digital,
requalificacdes e geragdes de
empregos e rendas.

Parlamento com canais

de comunicacao que o
aproxima da sociedade,
com forte escuta e interacéo
para tratativa de demandas
sistémicas e grandes temas,
podendo ser viabilizados por
meio do Programa Conexao
Assembleia e do Programa
Grandes Debates.
Ampliacao dos canais de
comunicacao e interacao
com a sociedade.

Ter modelo econémico,
onde a dignidade

humana (distribuir) é
mais importante que o
crescimento em si do PIB,
deixando de ser o fiador do

capitalismo a prova de riscos.

Estado menos coercitivo
e com funcbes mais
distributivas.

Criagao de Conselhos
Organizadores, com
pensadores académicos,
técnicos, cientistas que
colocam a Assembleia no
Centro como facilitador de
grandes debates.

Fazer grande pacto da

cidadania nas vertentes:

1 Protecao social;

2 Inclusao produtiva;

3 Transferéncia de renda
direta.

Parlamento estar com

monitoramento efetivo da

reducdo das desigualdades

sociais, com alteracao do

modelo econdémico.

Contribuir com producéo legal em matéria de economia

ambiental e energético.

Produzir marco juridico institucional: solarizacdo da
energia e mais tributacdo da cadeia de hidrocarboneto.

A percepgao politica de maior exigéncia da soberania popular
para fortalecer a cultura democratica e melhorar a qualidade
da sua representacao.

Sair da pratica de parlamentar de territérios para parlamentar
do estado. Demanda é fungao nobre, mas nao € um fim. Ter apelo
no exercicio do parlamento que ndo substitua o Executivo, mas
sincronize a priori.

Ter fluxo institucional de mobilizacdo para a incidéncia politica
- ndo ser apenas mobilizagao individual. A sociedade civil precisa
ter canais sélidos de recebimento de demandas sociais para

a incidéncia politica, com equidistancia que fortalega os fluxos
democraticos. Quando ndo tem substancia, diminui horizontes
estratégicos e precisa de adensamento democratico.
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2.2 Coleta das Contribuicdes da Sociedade

Outro insumo importante para a elaboragédo do novo modelo de gestao
estratégica da Assembleia Legislativa em especial para a etapa de analise de
Ambientes Interno e Externo foi a iniciativa de promover uma pesquisa via
Internet!, com o objetivo de ouvir opinides junto aos cidaddos em geral e os
servidores da Casa, em linha com as premissas definidas de (i) Participagao; (ii)
Legitimidade; (iii) Propriedade coletiva; e (iv) Mudancas sociais relevantes. A
pesquisa foi respondida por 433 (quatrocentas e trinta e trés) pessoas.

A tabela a sequir ilustra alguns dos principais resultados, a partir de itens
selecionados da pesquisa.

PESQUISA ALECE 2030: ITENS SELECIONADOS

Qualidade das leis produzidas pela
Alece no que tange ao atendimento 17 459 235 6,5 7
dos anseios da sociedade cearense

Atuacgao da Alece quanto a fiscalizagao
da aplicagao das leis e dos resultados 10.7 41,5 26,8 12,6 84
das politicas publicas

Grau de satisfacdo em relacéo aos

Servigos de Saude 228 e A% =2 Rz
Grau de satisfacdo em relacéo a

Assessoria Juridica do Escritorio Frei 24,2 31,2 79 14 35,2
Tito

Grau de satisfacéo em relagcéo aos 326 389 " 14 16/

Servicos da Unipace

Protagonismo da Assembleia
Legislativa em relacdo aos temas 21 49,4 21,2 4,4 4
relevantes para a sociedade

Integridade da gestao na Assembleia

Legislativa do Estado do Ceard 256 45.2 156 35 10

Atuacao da Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara na prestacado de 19,8 415 22,4 9,8 6,5
contas a sociedade

1 Disponibilizada no sitio ALECE 2030: https:/alece2030.al.ce.gov.br/index.php
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Em que aspectos a

produgao de leis na

Assembleia Legislativa 84 53 55 20 39
do Estado do Ceara

pode ser melhorada?

Em que aspectos a
fiscalizagéo da aplicagéo
das leis e dos resultados
das politicas publicas
pela Assembleia
Legislativa do Estado
do Ceard podem ser
melhorados

Atuagao da Assembleia

Legislativa do Estado

do Ceard, em relagao 64 22 23 1,2
a qualidade das leis e

fiscalizagao

72 61 49 29 39

Atuacao da Assembleia
Legislativa do Estado
do Ceard, em relagao a

~ : R 797 i 21 7,2
prestacao de servicos a
sociedade, nos ultimos
10 anos
Governanca da
Assembleia Legislativa 723 14 26 1.2

do Estado do Ceara, nos
dltimos 10 anos

Marque os temas que

vocé considera de

maior relevancia para

o desenvolvimento 73 43 72 44 55
da governanga na

Assembleia Legislativa

do Estado do Ceara
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2.3 Diagnéstico institucional

O Diagnostico Institucional foi realizado junto ao Grupo de Engajamento
envolvendo cerca de 80 servidores. O instrumento teve como finalidade avaliar
se as unidades da estrutura organizacional da ALECE possuem os meios
necessarios para implementar a agenda estratégica definida, a partir de uma
analise multidimensional, comtemplando as seguintes dimensdes: estratégia,
processos, estrutura, sistemas de informacdo, orcamento e gestdo de
pessoas.

Para cada dimensao, numa escala de 1a 4, foi avaliado o grau de maturidade
que a Unidade se encontra no momento atual sendo o primeiro, "‘muito baixo”
(contexto 1), os niveis intermediarios (contextos 2 e 3) e o nivel 4, indicando
uma maturidade elevada (contexto 4). O Anexo 2 mostra o Instrumento com as
questoes relativas a cada uma das dimensdes.

Vale destacar que as dimensoées Estrutura e Estratégia foram as de maior
grau de maturidade (47% e 45%, respectivamente), enquanto a dimensao Sistema
de informacao (com 25%) foi a de menor maturidade. A figura a sequir ilustra o
resultado consolidado do Diagndstico.

ATIVIDADES PRELIMINARES

ENTREVISTAS: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: ALINHAMENTO:

percepg¢Oes sobre papel, ;" estratégia, processos, estrutura, sistemas "; fundamentagdo e
conexdes, impactos de informagdo, orcamento e pessoas metodologia
==
FDC Que
- VISAQ INTEGRADA
Estratégia
o, (]
ALECE 2030 -
DIAGNOSTICO G;:E:ga‘:e Processos
INSTITUCIONAL
11,64%

Vocé estd sendo convidado a participar do DIAGNOSTICO -
diagnédstico sobre o grau de maturidade da ALECE INSTITUCIONAL G 351474
- Assembleia Legislativa do Estado do Ceard em 13'34 !
Gestdo para Resultados.

T Orcamento Estrutura

o Alta

-5 %

2 Sistemas Ele

5 Informagdo

=

=

@ Parcial

©

>

o Nula

(V)
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2.4 Workshops de Trabalho e seus Resultados

Foram realizados dois workshops (WS) com o Grupo de Desenvolvimento,
com foco na analise de contexto e geragao da Matriz SWOT?2. O primeiro, dedicado
ao Ambiente Interno, com base na analise dos processos organizacionais, e o
segundo, orientado para o Ambiente Externo, a partir da analise do conjunto de
variaveis criticas que afeta o desempenho organizacional.

No primeiro WS, os grupos foram divididos pelos seguintes macroprocessos
organizacionais:

+ Gl Assessoramento superior

«  G2. Processo legislativo

«  G3. Funcgdes parlamentares

+  G4. Promocao a cidadania

+  G5. Pesquisa, educagao e memoria

« G6. Processo de administracao e financas

Inicialmente os grupos identificaram as principais forgas e fraquezas
(Brainstorming) para cada macroprocesso, consultando, como insumos, os
resultados consolidados das entrevistas, a pesquisa junto a servidores e
sociedade e o diagndstico institucional. Em seguida, em plenaria, os grupos (em
pares) apresentaram suas conclusdes e receberam feedback. Numa nova rodada
foram criados 3 grupos (cada um com dois macroprocessos) para efeitos de
priorizagao realizada com base em dois critérios: Intensidade, poténcia da forca/
fraqueza (Alta, Média ou Baixa) & Impacto, relevancia da forca/fraqueza para o
desempenho (Alto, Médio ou Baixo).

No segundo WS, os grupos foram divididos por blocos de tendéncias:

« Gl Tendéncias globais e para a América Latina

«  G2. Tendéncias ambiente nacional

+  G3. Tendéncias ambiente regional (Nordeste/Ceara)
« G4 Tendéncias no setor publico

«  G5. Tendéncias no Poder Legislativo

2 Matriz que analisa o posicionamento da organizagdo a partir da combinagdo de sua competéncia distintiva (forgas e
fraquezas) e das condigdes externas (oportunidades e ameacas).
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Inicialmente os grupos atribuiram Probabilidade (Alta, Média ou Baixa) &
Impacto para a ALECE (Alto, Médio ou Baixo) para cada tendéncia do bloco. Em
seqguida, selecionaram as de maior probabilidade e impacto e redigiram um texto
breve com as caracteristicas (combinagdo de hipdteses sobre as tendéncias)
do futuro projetado para discussdo em plenaria. Por fim, foram identificadas as
principais oportunidades e ameacas para a ALECE no horizonte de 2030.

No final, as conclusdes das analises dos ambientes interno e externo foram
consolidadas e resumidas, formando a seguinte Matriz SWOT com destaque para
alguns pontos de atencao:

SWOT: zoom com pontosde atencao

OPORTUNIDADES
Pacto global ODS

Ceara 2050
Protagonismo nas reformas

Pressdo da sociedade por maior
participacdo e melhoria da eficiéncia do PL

POTENCIALIZAR : e .
Sociedade civil mais organizada
Revolugdo tecnoldgica
Avangos da governanga no setor publico

Necessidade de legislacdo que incentive
emprego

FORCAS

Diversidade tematica (comissdese
consultoria)

Modelo de governanga/estrutura
organizacional/estrutura
fisica/mapeamento de processosem
algumas areas/qualificacéo dos
servidores

Instrumentos de comunicagdo,
assessoriaa C
externo
de articulagdo/parcerias

Qualidade dos insumos para atividades
parlamentares

AMEACAS

Imagem negativa do PL/descrédito nas
instituices publicas

Crise na democracia/ instabilidade
politica/risco de legitimacio do
autoritarismo/risco de deslegitimacio do
processo politico

Crise econdmica global (pandemia)
Pressdo da sociedade
Interferéncia de outros Poderes

Dificuldade de acesso por parte da
populacio/exclusio digital

Restrigbes orcamentarias

FRAQUEZAS
Auséncia de mapeamento de processos
Deficiéncia em solugdes tecnoldgicas
Auséncia de gestdo de riscos
Insuficiéncia canais de acesso a populagdo

Baixa integracdo entre areas (
legislativo/baixa interac
setores estrate

Baixa qualidade t
Falta de atualizacao
Auséncia de intersetorialidade

Reduzido quadro técnico em algumas
dreas
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3 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO E MAPA ESTRATEGICO

A construcao do Posicionamento Estratégico e Mapa Estratégico® foram
realizados, a partir da Analise de Contexto e Matriz SWOT para concepgéao
da arquitetura estratégica customizada, do posicionamento estratégico e dos
objetivos estrategicos em cada uma das perspectivas.

Foram realizados dois Workshops (WS) para construgao do Mapa Estratégico
e, da mesma forma que na etapa anterior, foi utilizado como marco de referéncia
o Mini-CANVAS (cadeia de valor).

No primeiro WS, a partir do exame de experiéncias de adaptagao da
metodologia do Balanced Scorecard (BSC) a realidade do setor publico foram
analisadas alternativas de arquitetura estratégica, sendo validada a apresentada
abaixo (perspectivas com propostas de temas):

Proposta Arquitetura

estratégica com temas

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

TEMAS
Fortalecimento da democracia
Desenvolvimento sustentavel/Reducdo da desigualdade

Mini-CANVAS Imagem institucional/Satisfagao da Sociedade/Comunicagdo e interagdo
Representacdo
ALECE Cumprimento das fungdes constitucionais
RECURSOS MACROPROCESSOS PRODUTOS IMPACTOS
Pessoas
Financeifos Assessoramento superior REINVENQAO DOS PROCESSOS
Fisicos Representagido
Informagio Processo legislativo Pn:uh, o TEMAS
Laklacly e o Fortalecimento da Processo legislativo
emandas .. ul parlamentares i L ~ .
it Elaboragiio de leis democracia Suporte as fungdes parlamentares/ atendimento ao parlamentar
i Pramogo & cidadania tanuals oo Integragao entre os Poderes
CAPACIDADES Pesquisa, educaglo & Fiscalizagdo dos atos sustentivel Promogdo a cidadania
meméria do Poder Executivo Pesquisa, educagdo e memdria
Processe de astatual Assessoramento superior/Governanga
administragio e financas

CAPITAL HUMANO TRANSFORMAGAO DIGITAL
TEMAS

Desenvolvimento de competéncias TEMAS

Comprometimento/Engajamento Estratégialpolitica tecnolagica

Gestdo do conhecimento Plataforma digital

Cultura baseada em valores e inovagao Inclusdo/Maturidade digital

Qualidade de vida

Vale a pena destacar que a Arquitetura proposta sugere a adogao de quatro
perspectivas, segundo a seguinte logica: no topo, Resultados para a sociedade
(P1), suportado na camada intermediaria pela Reinvencao dos processos (P2) com
dois pilares, Capital humano (P3) e Transformacao Digital (P4).

3 Instrumento do Balanced Scorecard, usado para explicitar a estratégia sob a forma de uma lista de objetivos,
organizados segundo perspectivas com representagao grafica das relagdes de causalidade.
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O segundo WS foi dedicado a definicao dos Objetivos Estratégicos tendo
como insumos, a ldentidade Organizacional, os pontos de atengdo da Matriz SWOT
e a Arquitetura com respectivos temas. No primeiro momento foi realizada uma
dindmica em plenaria sobre a dimensao da captura de valor* para a Declaragao
da Estratégia, a partir de votagdo usando o aplicativo Mentimeter. A redagao final
validada foi a sequinte:

A ALECE adota a estratégia de exceléncia operacional e diferenciagao
por inovagao para o cumprimento das fun¢des constitucionais, represen-
tacdo e satisfacao da sociedade, engajamento e valorizacdo das pessoas,
contribuindo para o fortalecimento da democracia.

O modelo de governanca e gestdo por exceléncia, o desenvolvimento das
competéncias e a transformacéo digital deverao suportar a atuacéo par-
lamentar com eficiéncia e eficacia da produgéo parlamentar, fiscalizacéo e
promogéao da cidadania, inovagdes, praticas colaborativas, promogao do
desenvolvimento sustentavel e reducao da desigualdade social.

A figura a seguir mostra a versdo final do Mapa Estratégico com os
respectivos Objetivos Estratégicos:

A ALECE adota a estratégia de exceléncia operacional e diferenciagdo por inovagéo

, L) o VISAO DEFUTURO
‘ Re‘presemar a sociedade no EJ(ETI:IIZI‘IJ das f‘upl_;ue‘s Ieglslatl\.‘ra e Ser referéncia em Parlamento Aberto para
fiscalizadora, fartalece‘nda a democracia participativa e contribuindo o Al e dhd EmemEds
para o desenvolvimento sustentdvel do Estado do Ceard {AECE RS
Fortalecer a participagdo da Ampliar a transparéncia das Aumentar o nivel de satisfacdo da
sociedade nas fungdes de acdes e o estimulo ao sociedade quanto aos servicos
legislagaoe de fiscalizagdo controle social prestados pelo Poder Legislativo
v v v

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE
REINVENQAO DOS PROCESSOS

Aprimorar & qovernanga e o Elevar a_qualifiade‘dos (e _dg Fomentar a gestdo por Melhorar a eficiéncia
alinhamento estratégico PmdUQaO‘1‘99'51‘3"""‘3Ef'“al'zaf.r'a“ processos e & gestdo de administrativae a
entre as areas da Alece de politicas publicas e outros riscos corporativos qualidade do gasto
servigos prestados & sociedade.
v pTTTTT pTTTTT y T
v v v
Desenvolver
snci i . : Elevar o nivel de i i isponibili i
comPet.enu.as PR EE Valorizar o servidor Fortalecer a cultura maturidade em Muderr.u;ar ustm:temas tD'Spﬁ”'P'I'Z_armhfugs
P“’f'-"‘-""”a's;ngﬁ”“”d" contribuindo para a organizacional, com governanga de et:cl:olr:;isc;uc:nza I:::&:gf:zé”c‘;‘;i”ma;;
a gestdo do ;
conhecimento mel.horla da oue base noslvaloref . tecnologia da seguranca de dados para a participacao social
qualidade de vida foco na inovagao inf N
j=== H—— S informagao pune
: | | = r- 1 |
|
CAPITAL HUMANO VALORES TRANSFORMAGAO DIGITAL

Transparéncia - Etica e Probidade - Compromisso com o Interesse Pdblico - Democracia - Responsabilidade Socioambiental
Inovagao Eficiéncia - Impessoalidade - Exceléncia em Governanga - Valorizagdo profissional

4 Baseada em FDC-INSEAD: JAIN, DIPAK
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4 PROPOSICAO DOS INDICADORES E METAS

Depois da definicdo e validagdo dos objetivos estratégicos para cada
uma das perspectivas do Mapa Estratégico, os momentos seguintes foram
dedicados a modelagem dos indicadores de desempenho e definicdo das metas
(de curto, médio e longo prazos). Ficou estabelecido que as metas de curto
prazo corresponderiam ao periodo 2022/2023, as de médio prazo 2024/2027
e as de longo prazo 2028/2030. Além disso, seriam definidos marcos (entregas
trimestrais) para o ano de 2022.

O resultado dessa etapa de modelagem de indicadores é mostrado na figura

abaixo:
indice de demandas encaminhadas a indice de transparéncia indice de satisfagao com producio
partir das audiéncias piblicase dos da Assembleia Leqgislativa  legislativa e com a funcao fiscalizatoria
semindrios para elaboragdo da LOA do Estado do Ceara Indice de satisfagao com servigos prestados

no ambito da Casa Leqislativa

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE
REINVEN(;KO DOS PROCESSOS

Nivel de maturidade da indice de conformidade dos processos indice de processos criticos indice de participacdo do
governanca e gestao publica de producéo legislativa e fiscalizacdo redesenhados e implementados investimento em relacdo ao
de politicas publicas em relacdo aos Indice de processos com gestao orcamento da Assembleia
atributos de qualidade definidos de riscos implantada
_____ I_____ I_____ _——— —
v v v v
indice de indice de indice de Nivel de maturidade indice de indice de
alinhamento de satisfagdo do Desenvolvimento da em governanca de investimentos de implementacao das
competéncias servidor Cultura baseada em tecnologia da infraestrutura solugdes tecnoldgicas
valores e inovagao informacéo tecnoldgica previstasno PDTI.

rP_-——
j=== F== —_—
———

I -
CAPITAL HUMANO TRANSFORMACAO DIGITAL

| | i ! |
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5 PRIORIZACAO DO PORTFOLIO DE
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Em seguida a definicdo e validagdo dos indicadores e metas para cada
objetivo do Mapa Estratégico, o momento seguinte foi dedicado a priorizagao das
iniciativas estratégicas a partir da realizagao de trés Workshops (WS), conforme
roteiro abaixo:

O primeiro WS abordou aspectos conceituais e metodoldgicos acerca do
papel relevante das iniciativas na tradugao da estratégia em a¢ao®. Foram definidas
iniciativas para as Perspectivas de Reinveng¢ao dos Processos, Capital Humano e
Transformacao Digital partindo-se do pressuposto de que estas perspectivas sao
as sustentadoras da perspectiva do topo ‘Resultados para a Sociedade’. A figura
a seguir mostra resumidamente esta etapa de alinhamento:

INICIATIVA na perspectivado BSC

DESEMPENHO = resultado + esforgo

Projeto estratégico
INDICADOR

Objetivo estratégico
INDICADOR (FINAL)

Meta

(condutor)
Entregas

Situagao
deSEJada v Projetos

»

onqotd

7| situacio
" | B !

'\ Processos
~ >.

~ *
~~-l-—*

Traduzindo a estratégia em agdo... Kaplan &
Norton

Fonte: Balanced Scorecard. Traduzindo a estratégia em agéo, Kaplan e Norton, 1997.

Depois foianalisadaem grupos a carteira de projetos em andamento definidos
para o periodo 2021/2022, sua aderéncia as perspectivas do Mapa Estratégico
e sua classificagao em Estratégico ou Tatico®. Em seguida, as conclusdes foram

5 OBSCtraduz os objetivos do mapa estratégico em indicadores e metas. Mas os objetivos e metas ndo serédo alcangados
apenas porque foram identificados; a organizagdo deve langar um conjunto de programas que criardo condigdes para
que se realizem as metas de todos os indicadores... Denominamos esses programas de iniciativas estratégicas... Assim
a execugao da estratégia é gerenciada por meio do acompanhamento das iniciativas estratégicas”. Kaplan & Norton.
Mapas Estratégicos: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. Editora Campus, pag. 55, 2004

6 Adotou-se o entendimento de que os estratégicos séo os que transformam os objetivos do Mapa Estratégico em
realidade. Normalmente possuem carater inovador e impactam de forma estruturante a realidade organizacional
OU implicam em mudangas de escala e/ou saltos de qualidade. J& os taticos sédo importantes para a realizagédo dos
objetivos do Mapa Estratégico, mas normalmente tém um carater funcional e estéo circunscritos a uma unidade
organizacional especifica.
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validadas em plenaria e iniciou-se o processo de proposi¢cao de novos projetos
para o horizonte de médio prazo.

PERSPECTIVA OBJETIVO PROJETOS ATUAIS DE CURTO PRAZO INICIATIVA - PROJETOS NOVOS DE MEDIO PRAZO

+ Implantacdo de programa de integridade da Gestao;

Aprimorar a Governanga e o + Implantacdo do Sistema de Informagoes

Reinvencéo dos
Processos

Capital Humano

Transformagdo
Digital

alinhamento estratégico entre as
dreas da alece

Elevar a qualidade dos processos de
producdo legislativa e fiscalizagéo de
politicas publicas e outros servicos
prestados a sociedade

Fomentar a gestao por processos e a
gestdo de riscos corporativos

Melhorar a eficiéncia administrativa e
a qualidade do gasto.

Desenvolver competéncias pessoais e
profissionais garantindo a gestédo do
conhecimento.

Valorizar o servidor contribuindo
para a melhoria da sua qualidade
de vida

Fortalecer a cultura organizacional
com base nos valores e inovagao

Elevar o nivel de maturidade em
Governanca de Tecnologia da
Informagéo.

Modernizar a infraestrutura
tecnoldgica com sequranca de dados

Disponibilizar solugdes tecnoldgicas
inovadoras e intuitivas que
contribuam para a participagao
social

+ Planejamento estratégico 2021-2030;
+ Implantacdo do Sistema MAPP Alece

+ Aprimoramento do Processo Legislativo sob a

Gtica de instrumento de gestdo;

« CIAD;

« Ampliagao da Procuradoria Especial da Mulher;

+ Instituicdo do Processo de Transparéncia;
Passiva no dmbito da Assembleia Legislativa do
Estado do Cears;

+ Programa de Responsabilidade Social;

+ Assembleia Cultural;

+ Grandes Debates E9;

+ Parlamento Protagonista;

+ Assembleia Itinerante

+ Reestruturagdo da Gestdo Patrimonial;

« Alece Comunica;

+ Modernizagdo da TV Assembleia;

+ Radio 40;

+ Reparos, adaptacdes e reequipamento do Prédio
Sede e seus Anexos;

+ Obras de modernizagéo e ampliagdo dos
prédios do Poder Legislativo;

+ Implantagdo do Sistema de
Videomonitoramento do Anexo Il da Alece;

+ Normatizagdo das condutas e regulamento do
funcionamento do Departamento de Sadde e
Assisténcia Social da Alece;

+ Modernizagdo e fortalecimento da gestao de
agua e energia da Alece;

+ Fortalecimento do gerenciamento de residuos
solidos e de materiais de consumo da Alece;

+ A3P - Agentes Ambientais.

+ MBA em Gestao e Governanca Publica;

+ MBA em Assessoria Parlamentar;

+ Atualizagéo do acervo fisico e ampliacdo do
acervo digital da Biblioteca da Alece.

+ Realizagao de Concurso Publico

+ Modernizagao da Infraestrutura de Tl

Estratégicas de Controle;

+ Implantacdo do modelo de capacidade de auditoria

interna (IA-CM).

+ Aperfeicoamento do processo legislativo;
« Implantacdo de modelo de fiscalizagdo e controle

de politicas publicas;

+ Implantacdo do sistema e-democracia.

+ Implantacdo da Gestao por Processos;
« Implantacdo da Gestao de Riscos.

« Implantacdo da Gestao Documental;
+ Modernizagdo do sistema de gestao orgamentdria

e financeira;

+ Implantacdo do planejamento e avaliacdo de

contratagoes.

+ Implantagdo da Gestdo por Competéncia

+ Implantacdo do Programa de Reconhecimento e

Recompensa;

+ Pesquisa de Clima Organizacional e Plano de

Melhorias

+ Implantacdo de Laboratério de Inovagao

+ Implantacdo da Governanca de Tl na Alece.

+ Adequagao a LGPD.

« Implantacdo de Laboratdrio de Inovacdo;
« Implantacdo do sistema e-democracia
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Por fim, no terceiro WS foi elaborado o detalhamento de cada um dos novos
projetos com base em ficha validada em plenaria e mostrada a seguir.

O conjunto de fichas dos projetos validados em plenaria, encontra-se no aplicativo
TRELLO © do projeto, que também mantém organizados todos os demais artefatos
desenvolvidos pelo projeto, inclusive o Mapa Estratégico, considerado para fins de
contrato e, em conjunto com o Portfdlio de Iniciativas Estratégicas, como Produto 3.

INFORMA(;GES GERAIS DO PROJETO
PROJETO: NOME DE FANTASIA: DATA INICIO/FIM:

PATROCINADOR:

LIDER DO PROJETO: ENVOLVIDOS:

JUSTIFICATIVA (0 motivo pelo qual o projeto deve ser feito. Por que é necessério desenvolver o projeto? O que observamos até o momento (PASSADO)
que precisamos solucionar (problema) ou potencializar (oportunidade)?

OBJETIVOS (0 que se busca para atender a justificativa)

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
ALECE 2030 PPA 2020-2023

Objetivo Estratégico vinculado: Contribui para Programas:

Contribui para:

PRODUTO FINAL (Entrega final do projeto)

ENTREGAS INTERMEDIARIAS DATA INICIO DATA FIM

OBSERVAQOES ADICIONAIS (Premissas, Riscos, etc)

6 AREAS PRIORIZADAS E DESDOBRADAS

As areas priorizadas seguiram em metodologia similar para definicdo do
Mapa Estratégico, Indicadores e Projetos.

O desdobramento foi realizado em 12 Workshops (WS) com servidores
dos seguintes orgaos: Coordenadoria de Comunicagdo Legislativa (CCL),
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao (COTI), Comissdo Permanente de
Licitagao (CPL), Comité de Responsabilidade Social (CRS), Departamento de
Gestao de Pessoas (DGP), Diretoria Legislativa (DL) e Ouvidoria Parlamentar (OP).

Cabe destacar que todo o processo foi monitorado pela Coordenadoria
de Desenvolvimento Institucional (CODINS) da ALECE, a qual colaborou no
desenvolvimento das atividades junto aos érgaos.
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ANEXO 1

ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA
AS ENTREVISTAS REALIZADAS

Percepgdes sobre os desafios do Parlamento (em
geral) para o fortalecimento da democracia e o
desenvolvimento sustentavel.

No caso especifico da ALECE, o papel para a realizacao
da visdo de futuro e objetivos estratégicos contidos no
Ceara 2050.

Principais marcos estratégicos ou conquistas da ALECE
para os proximos 10 anos.

Conexdes com os demais poderes.

Contribuicées da ALECE para a melhoria do ambiente de
negocios.

Que fungdes devem ser mantidas por sua exceléncia,
descontinuadas e introduzidas (inovacdo).

Impactos decorrentes da transformacao digital.

Outras informagdes que queira compartilhar e ndo
tenhamos perguntado.
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ANEXO0 2
ROTEIRO DO INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

QUESTAO

DIMENSAO
ESTRATEGIA - A sua

CONTEXTO 1

A Area ndo
identifica como
suas agdes
contribuem para
os resultados

CONTEXTO 2

A Area conhece
parcialmente
quais sdo os
resultados sob sua
responsabilidade,

CONTEXTO 3

A Area conhece
plenamente

quais sdo os
resultados sob sua
responsabilidade

CONTEXTO 4

A Area conhece
plenamente

quais sdo os
resultados sob sua
responsabilidade

CONTEXTO
ATUAL

1.1 | Area conhece suas da ALECE, ou N X
e - . mas ndo conhece e, parcialmente, e, plenamente,
contribuigGes para os mesmo, ndo estdo ) ) )
- quais de suas quais de suas quais de suas
resultados da ALECE? definidos com " " ~
. acOes refletem acOes refletem acles refletem
quais resultados
o ) nos resultados das | nos resultados das | nos resultados das
organizacionais ela . . .
. L outras dareas. outras areas. outras areas.
deveria contribuir.
A Area tem muita ) A Area supera as
ipe A Area atende as .p
dificuldade de A Area atende demandas de seus expectativas dos
DIMENSAO realizar suas arcialmente as clientes internos clientes internos
ESTRATEGIA - As entregas no P e externos,
. demandas dos e externos, e
entregas realizadas prazo e/ou forma ) ) - atendendo suas
< ; seus clientes avalia a satisfagdo
1.2 | pelasua Area atendem | determinados . demandas com
. : internos e dos mesmos )
as expectativas dos pelos seus clientes - . alta qualidade, e
. R . externos, mas nao | informalmente )
clientes internos e internos e externos, ; A avalia o grau de
~ ) avalia a satisfagdo | (sem um o~
externos? e ndo avalia a . satisfagdo dos
- dos mesmos. instrumento
satisfacdo dos . mesmos de forma
consolidado). ) L
mesmos. sistematica.
A Area A Area
A Area acompanha acompanha
acompanha o 0 andamento 0 andamento
andamento de dos projetos dos projetos
~ A Area ndo seus projetos rioritarios no rioritarios no
DIMENSAO monitora o alcance riori?érijos no que pue tange a pue tange a
ESTRATEGIA - A sua dos resultados fan e a prazo eq qrazo egexecu 3o qrazo egexecu 3o
1.3 | Area monitorae geap P s P s

avalia o alcance dos
resultados?

tampouco o
andamento de seus

projetos prioritarios.

execucdo fisico-
financeira. Mas,
apesar de ter
indicadores, nao
monitora seus
resultados.

fisico-financeira

e monitora
parcialmente
(com baixa
frequéncia) os
resultados de seus
indicadores.

fisico-financeira,
monitora
frequentemente
os resultados de
seus indicadores,
e emite relatérios
gerenciais.
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QUESTAO

DIMENSAO
ESTRATEGIA - A sua
Area possui meios para
produzir informacgées
(via conhecimento
interno, informagées

CONTEXTO 1

A Area n3o possui
meios para produzir
informacgdes
relevantes que

CONTEXTO 2

A Area possui
meios para
produzir
informacdes, mas
essas ndo sao
disponibilizadas
na qualidade,
confiabilidade

CONTEXTO 3

A Area possui
meios para
produzir
informacdes
relevantes,
tempestivas e
de qualidade,
mas elas ndo

CONTEXTO 4

A Area possui
meios para
produzir
informacdes
relevantes,
tempestivas e de
qualidade que

CONTEXTO
ATUAL

1.4 | publicas, dados de possam servir ena s3o utilizadas sao utilizadas
especialistas, etc.) de referéncia no tempestividade . R sistematicamente
.. . L sistematicamente N
e utiliza-as como planejamento, necessarias . como referéncia
- o ) . como referéncia
referéncia para o revisdo e melhorias | para servir de nas decisdes para | Pare©
planejamento, revisdao | de suas agles. referéncia no ) P planejamento,
. ; o planejamento, o~
e melhorias de suas planejamento, e revisao e
o . revisdo e .
acoes? revisdo e ) melhorias de suas
) melhorias de suas ~
melhorias de suas . acoes.
~ acdes.
acdes.
Os processos
Os processos
Os processos de trabalho e
de trabalho e . Os processos
de trabalho da . produtos da Area
P - . produtos da Area o 1 de trabalho e
Area ndo estdo . 1 estdo alinhados .
. estdo alinhados produtos da Area
alinhados, ou aos resultados . 1
= o aos resultados N estdo alinhados
DIMENSAO estao apenas oreanizacionais organizacionais, 20s resultados
PROCESSOS - Os parcialmente 8 ’ eoseu A
. mas o seu organizacionais, o
processos de trabalho | alinhados, desempenho
p o desempenho ) seu desempenho
2.1 | dasua Area estdo aos resultados ) operacional )
R o operacional PP operacional
alinhados com os organizacionais. é suficiente PPN
(no que tange é suficiente
resultados que a ALECE | Portanto, para o alcance
a tempo, custo para o alcance
quer alcangar? os produtos ; dos resultados
e qualidade) ) dos resultados
resultantes dos a2 g pretendidos. ) ,
~ nao é suficiente pretendidos e ha
processos nao No entanto, os . ,
) para o alcance " melhoria continua
contribuem para processos sao
dos resultados ~ NnoSs Processos.
esses resultados. ; estanques (ndo
pretendidos. p .
ha melhoria).
) Insumos
) Insumos recebidos )
Insumos recebidos . recebidos )
esporadicamente Insumos recebidos
~ constantemente com algumas N .
DIMENSAO com erros e com com erros e com necessidades de sem ocorréncia
PROCESSOS - Os . necessidades de - de erros, com
. necessidades de . corregdes, por e
insumos que a sua ~ corregdes, por ) o utilizagdo de
2.2 < corregoes, por . o isso o indice de . ~
Area recebe atendem ) o isso o indice de L informagdes
. . isso o indice de retrabalho € baixo N
as suas expectativas e ., retrabalho e a e com 100% de
R retrabalho é alto e e com utilizacdo )
necessidades? utilizagdo destes qualidade e

a utilizacdo destes
insumos precaria.

insumos sao
medianos.

das informacdes
recebidas
satisfatoria.

confiabilidade.
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QUESTAO

DIMENSAO
PROCESSOS - A
sua Area tem
conhecimento das
relagdes existentes

CONTEXTO 1

N3o possui
conhecimento
ou conhecimento
parcial dos

CONTEXTO 2

Ha conhecimento
dos processos
executados

pela Secretaria,

CONTEXTO 3

Ha conhecimento
dos processos

da Area e das
relagbes com

0S pProcessos

CONTEXTO 4

Ha conhecimento
dos processos

da Area e das
relagbes com os
processos das

CONTEXTO
ATUAL

2.3 | entre os seus processos de porém nao ha ) o
R ‘ . com demais demais areas,
processos internos trabalho da Area conhecimento . ) e
. - areas, contudo e identifica-
e outros processos e de suas relagGes sobre as relagées ~
. 0S processos sdo | se constante
das demais areas da COM 0S Processos com 0S processos ~ .
A o iy estanques (ndo melhoria entre
ALECE, nos quais tém das demais areas. das demais areas. p .
L ha melhoria). eles.
participagao?
DIMENSAO A maioria dos A minoria dos
PROCESSOS - Os Todos os processos ~ . Nenhum processo
~ processos estao processos esta .
processos de estdo mapeados estd mapeado
] ; mapeados e mapeada e )
trabalho da drea e registrados em . . e registrado em
24 o . registrados em registrada em )
estdo mapeados Procedimentos ) ) Procedimentos
. . Procedimentos Procedimentos L
e registrados em Operacionais L S Operacionais
R ~ Operacionais Operacionais ~
Procedimentos Padrdo. N N Padrdo
Lo ~ Padrdo. Padrdo.
Operacionais Padrao?
DIMENSAO . . A Area conhece A Area conhece .
A Area ndo conhece . A Area conhece
ESTRUTURA - A parcialmente plenamente
< plenamente suas L o plenamente suas
sua Area conhece L N suas atribuices, suas atribuicdes, L
atribuicGes e ndo — I atribuicGes e elas
plenamente as , ) mas ndo hd um mas ndo ha um n
3.1 N ha um alinhamento ) . estdo alinhadas
competéncias que lhe o alinhamento alinhamento e
= - com as diretrizes N S as diretrizes
sdo atribuidas e ela com as diretrizes com as diretrizes
- e processos e processos
esta alinhada com o T e processos e processos T
organizacionais. R R organizacionais.
restante da ALECE? organizacionais. organizacionais.
No contexto
atual, a estrutura
~ A estrutura organizacional
DIMENSAO A estrutura i &
o o organizacional e o status de A estrutura
ESTRUTURA organizacional ndo .~ ~ S
. tem condigdes comando estdo organizacional
- A estrutura esta adequada e o . .
. de exercer adequados esta condizente
organizacional status de comando
S ‘ . adequadamente para o alcance com seus
(departamentalizacdo | da Area necessita
3.2 . ) suas de resultados. processos,
e amplitude de ser revisto para um . )
. . competéncias, Mas o volume complexidade,
comando) esta patamar diferente ,
N ) mas o status de de trabalho e nivel de
adequada a natureza do que existe e . . ~ .
I . ) comando dificulta | complexidade articulagdo e nivel
das atribui¢oes da sua | hoje (superior ou ~
< ) ) o alcance de demandarado, de comando.
Area? inferior).
resultados. no futuro, uma

alteracdo no nivel
de comando.
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QUESTAO

DIMENSAO
ESTRUTURA - Ha
redundancias

CONTEXTO 1

Existem graves
redundancias
(sombreamentos)
entre a Area e
outros setores

CONTEXTO 2

Existem algumas
redundancias
(sombreamentos)
entre a Area e
outros setores

CONTEXTO 3

N3o existem
redundancias
(sombreamentos)
evidentes que
comprometem
diretamente

o alcance dos
resultados.

CONTEXTO 4

Ndo existem
redundancias
(sombreamentos)
evidentes que
comprometem
diretamente

CONTEXTO
ATUAL

3.3 sombreamento) entre Mas, existem
( - ) p da ALECE que da ALECE, que o alcance dos
as fungbes da sua Area algumas falhas de
comprometem comprometem . . resultados. A
e outros setores da ) . comunicagdo e de L
diretamente parcialmente . o comunicagdo e a
ALECE integracao entre . ~
o alcance dos o alcance dos integracdo entre
0s setores que ~
resultados. resultados. os setores sdo
eventualmente
S adequadas.
prejudicam a
qualidade dos
resultados.
DIMENSAO
. A estrutura
ESTRUTURA -A A estrutura da Area | A estrutura ‘ . A estrutura da
< . ~ 2 ‘ . da Area estd ‘ ,
sua Area possui ndo é adequada da Area esta arcialmente Area é adequada
uma estrutura para atender parcialmente P para atender
3.4 o L adequada, com .
organizacional suas obrigacdes adequada, com um volume suas obrigagdes
adequada ao e resultados um volume de e resultados
: de trabalho )
volume de trabalho pretendidos. trabalho elevado. . L. pretendidos.
satisfatorio.
demandado?
Existem
mecanismos
. informacionais
Existem
mecanismos para coleta,
DIMENSAO SISTEMAS Existem . ) ) tratamento
< I ~ . . informacionais
- A sua Area dispoe Nao existem mecanismos ara coleta e guarda de
de mecanismos mecanismos informacionais fratamento' informagdes,
a1 informacionais para informacionais para | somente para e suarda de utilizadas
: coleta, tratamento e coleta, tratamento coleta e guarda . g - efetivamente
. ~ ) N informagoes,
guarda de informagdes | e guarda de de informacdes, orém h3 uma para acompanhar
para subsidiar a informacdes. sem o tratamento | " e estratégias e
- . subutilizagao
tomada de decisao? devido. planos para
desses .
. subsidiar a tomada
mecanismos. o
de decisdo de
forma tempestiva
e confidvel.
) Os sistemas de Os sistemas de
Os sistemas de " "
11 utilizados Tl utilizados Tl utilizados
na ALECE na ALECE na ALECE
DIMENSAO SISTEMAS | Os sistemas de Tl abrangem o abrangem o abrangem o
- Os sistemas de Tl utilizados na ALECE g . desenvolvimento | desenvolvimento
I ~ desenvolvimento
4.2 | utilizados na ALECE nao atendem aos dos processos dos processos e

atendem aos processos
e rotinas da sua Area?

processos e rotinas

de trabalho da Area.

dos processos

e rotinas de
trabalho somente
nas fungoes
operacionais.

e rotinas

de trabalho
nas fungdes
operacionais e
gerenciais.

rotinas de trabalho
nas fungdes
operacionais,
gerenciais e
estratégicas.
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QUESTAO

DIMENSAO SISTEMAS
-AsuaArea é
suficientemente
capacitada para

CONTEXTO 1

O conhecimento
técnico e
operacional
necessario para
a utilizacdo dos

CONTEXTO 2

O conhecimento
técnico e
operacional
necessario para
a utilizacdo dos
sistemas de Tl

CONTEXTO 3

O conhecimento
técnico e
operacional
necessario para
a utilizacdo dos
sistemas de Tl
hoje utilizados
sdo adquiridos

CONTEXTO 4

O conhecimento
técnico e
operacional
necessario para
a utilizacdo dos
sistemas de Tl

CONTEXTO
ATUAL

4.3 X ) ) o ) hoje utilizados
conhecimento e uso sistemas de Tl hoje | hoje utilizados através de NJ ..
. . . .. o sdo adquiridos
das funcionalidades utilizados foram foram adquiridos | capacitagdo de .
. . . através de
dos sistemas de TI adquiridos com através de curto prazo, .
. . . capacitagao
utilizados? arotina, sem repasse dos sem o devido
e aprofundada e
capacitagao. colegas de aprofundamento
. renovada sempre
trabalho. e temporalidade L
- que necessario.
necessaria para
atualizages.
DIMENSAO SISTEMAS . .
. . Existe um sistema . )
— Existe um sistema . . o Existe um sistema
. Existe um sistema | de tramitacdo de .
eletronico de o eletronico de
. ~ . ) de tramitagdo de documentos e
documentos? Se sim, N&o existe sistema documentos e ele
. documentos e ele conta apenas
ele conta com todo o eletrénico de conta com todo
4.4 .. o ele conta apenas com o processo
processo nato digital tramitagdo de . .. 0 processo nato
.. com registro de nato digital, . .
(nasceu digital) ou documentos. . = i digital e registro
. movimentag¢do do | sem registro de . ~
apenas com registro ) ~ da movimentagao
. ~ processo. movimentagdo do
da movimentacgao do do mesmo.
mesmo.
mesmo?
A Areafazo A Areafazo
planejamento planejamento O planejamento
orgamentario, or¢gamentario, e or¢gamentario da
DIMENSAO c o mas ele tem ele tem poucas Area é adequado.
A Area ndo faz .
51 ORCAMENTO - A sua laneiamento muitas falhas. O | falhas. O O orgamento
Area planeja seu P ) L or¢gamento nao orgamento esta estd plenamente
orgamentdrio. C . ) . .
orgamento? esta vinculado parcialmente vinculado as
as prioridades vinculado as prioridades
estratégicas da prioridades estratégicas.
Secretaria. estrategicas.
DIMENSAO O orcamento O orcamento
. . O orgamento
ORCAMENTO - A ~_ . | éexecutado é executado .
< O orgamento nao € . . é executado
5.2 | sua Area consegue parcialmente parcialmente,
executado. - conforme
executar o orcamento com alto graude | com médio grau revisto
planejado? inexecugdo. de inexecucgdo. P
DIMENSAO
ORCAMENTO - Os I - Os recursos
¢ ) . N3ao ha previsdo de | Os recursos i . ~ Os recursos
recursos financeiros ) L i ) - financeiros sdo i ) ~
. N disponibilizagdo de | financeiros sdo ) L financeiros sdo
5.3 | planejados sdo disponibilizados

disponibilizados
dentro do prazo para a
Secretaria?

recursos financeiros
necessarios.

disponibilizados
com muito atraso.

com pouco
atraso.

disponibilizados
no prazo previsto.
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QUESTAO

DIMENSAO
ORCAMENTO - A Area
consegue alcan;ar

CONTEXTO 1

Os recursos
financeiros
disponiveis ndo
sdo suficientes,

CONTEXTO 2

Os recursos
financeiros
disponiveis ndo
sdo suficientes,

CONTEXTO 3

Os recursos
financeiros
disponiveis sdo

CONTEXTO 4

Os recursos
financeiros
disponiveis
sdo acima do

CONTEXTO
ATUAL

5.4 | seus resultados e apresenta-se mas nao suficientes e necessario e
de acordo com os como uma barreira | inviabiliza o viabiliza o alcance | permitem atender
recursos financeiros ao alcance dos alcance dos dos resultados da | outras demandas
disponibilizados? resultados da resultados da Secretaria. emergentes da
Secretaria. Secretaria. Organizagao.
= . Existem alguns .
Nao existem g Existem
. programas de
(ou existem s programas de
. capacitagao e de o
esporadicamente) desenvolvimento capacitacdo e de
DIMENSAO GESTAO programas de stendendo " | desenvolvimento Os proaramas
DE PESSOAS - Os capacitagdo e de . que atendem Prog o
) parcialmente X ) de capacitacdo
programas de desenvolvimento. . as necessidades
. N as necessidades ‘ atendem as
desenvolvimento de As agdes de ‘ da Area e eles ;
o~ e da Area. Mas . necessidades da
6.1 | capacita¢do atendem capacitacdo ndo . P estdo alinhados . .
. < - ainda hd muitas Area se baseiam
as necessidades da sdo uma atividade - aos resultados
< atividades de ) em um plano de
sua Area e colaboram estruturada e, na . pretendidos. Mas, )
L capacitagao . s desenvolvimento
para o alcance dos maioria das vezes, ndo ha ainda, .
~ . 5 fragmentadas e de competéncias.
resultados? ndo estdo alinhados . um plano de
ndo alinhadas )
aos resultados desenvolvimento
) aos resultados .
pretendidos para a ) de competéncias
p pretendidos para ‘
Area. p para a Area.
a Area.
A equipe
disponivel ndo é
suficiente para o
A equipe alcance de todos
- ~ disponivel ndo é os resultados A equipe
DIMENSAO GESTAO O alcance dos suf?ciente arao retendidos, mas | dis qonFl’)veI é
DE PESSOAS - O resultados P P ! PO
e . alcance de todos ela entrega parte | suficiente e
quantitativo de pretendidos
6.2 < . O os resultados dos resultados adequada ao
pessoal da sua Area é é inviavel em ) )
. ) pretendidos, mas de forma exitosa. | alcance dos
adequado para seus funcdo da equipe o
. . ela entrega parte E, ja estdoem resultados
resultados? disponivel. )
dos resultados de | andamento pretendidos.
forma exitosa. processos de
solicitagdo e
selecdo de
pessoal.
O perfil de
~ ~ = Oy s O perfil de P O perfil de
DIMENSAO GESTAO Nao estd definido co':n eténcias competéncias coFr)n eténcias
DE PESSOAS - A qual é o perfil de . P . ideal esta . P .
. . . N ideal esta . . , ideal esta
equipe técnica possui competéncias . . . definido, porém ..
. . ) definido, porém a R P definido, e a
as competéncias ideal (conjunto de . ~ .| aequipe sé ) .
‘. : equipe nao possui . equipe possui
6.3 | necessdrias para conhecimentos, possui parte das

executar as suas
atribuigoes e alcangar
os resultados
pretendidos pela Area?

habilidades e
atitudes) dos
colaboradores da
Area.

as competéncias
necessarias

para o alcance
dos resultados
pretendidos.

competéncias
necessarias
para o alcance
dos resultados
pretendidos.

as competéncias
necessarias

para o alcance
dos resultados
pretendidos.
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QUESTAO

CONTEXTO 1

CONTEXTO 2

CONTEXTO 3

CONTEXTO 4

CONTEXTO
ATUAL

DIMENSAO GESTAO

DE PESSOAS - A
motivagdo, a satisfagdo
e o reconhecimento
com o trabalho
realizado estao
presentes na sua

Area e contribuem
para o alcance dos
resultados?

6.4

Os colaboradores
ndo estao
satisfeitos e os
esforcos ndo sdo
reconhecidos. Eles
ndo acreditam
nos resultados
potenciais da
organizacao.

Os colaboradores
estao
parcialmente
satisfeitos com

o trabalho que
desenvolvem
embora ndo haja
reconhecimento
pelos esforgos
realizados.

Eles acreditam
nos resultados
potenciais da
ALECE; no entanto,
essa motivagao
ndo esta vinculada
ao alcance desses
resultados.

Os colaboradores
estdo satisfeitos
com o

trabalho que
desenvolvem e ha
reconhecimento
parcial pelos
esforgos
realizados.

Eles acreditam
nos resultados
potenciais

da ALECE; no
entanto, essa
motivagao nao
esta vinculada ao
alcance desses
resultados.

Os colaboradores
estdo satisfeitos
com o trabalho
que desenvolvem
e seu trabalho

é reconhecido.
Eles acreditam
nos resultados
potenciais da
ALECE, e grande
parte dessa
motivagao esta
vinculada ao
alcance desses
resultados.
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ANEXO 3

Mapa Estratégico da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

Indicadores Alece 2030

Projetos Estratégicos Alece 2030:
Perspectiva Reinvencao dos Processos

Projetos Estratégicos Alece 2030:
Perspectiva Capital Humano

Projetos Estratégicos Alece 2030:
Perspectiva Transformacao Digital

Acordos de Resultado Alece:
Perspectiva Resultados para a Sociedade

Acordos de Resultado Alece:
Perspectiva Reinvencao dos Processos

Acordos de Resultado Alece:
Perspectiva Capital Humano

Acordos de Resultado Alece:
Perspectiva Transformacao Digital
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ANEXO 4
AREAS PRIORIZADAS

COORDENADORIA DE COMUNICACAO LEGISLATIVA (CCL)
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (COTI)
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO (CPL)

COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (CRS)

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS (DGP)
DIRETORIA LEGISLATIVA (DL) >»
OUVIDORIA PARLAMENTAR (0P)
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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA - BA R Ro S
DO ESTADO |

DO CEARA P — Solugdes em gestao
Para ser relevante.




