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x ASSEMBLEI LEGISLATIVA

Composic¢ao:

Comité Técnico Setorial
de Promoc¢ao a Cidadania

Orgdos parlamentares:

v/ Comité de Preven¢do e Combate a Violéncia - CPCV;

v'Escritorio de Direitos Humanos e Assessoria Juridica

Popular Frei Tito - FREI TITO;
v'PROCON Assembleia;
v'Procuradoria Especial da Mulher - PEM;

v" Ouvidoria Parlamentar — OP.

/




- -

'? \

X

:
g

ALECE

x ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA

Comité de Prevencao e Combate a Violéncia
CPCV

Deputado Renato Roseno

Instancia de estudo, formacao e mobiliz% / . \
/ ¢ ¢ v Producédo de conhecimento

Sua atuacao contempla seis eixos de acao - “Em busca por Justica: Investigagdo dos
para a prevencao de homicidios:

crimes violentos em Sobral.”

1. Producdo de conhecimento; - “Meninas no Ceara: Homicidios contra
2. Incidéncia politica e monitoramento; mulheres na segunda decada de vida
3. Articulacdo interinstitucional; sob a marca da injustica.”

4. Formacao e sensibilizaco:; - “Trajetorias de adolescentes que

5. cumpriram medida de internac&o no

Comunicacéo e visibilidade e
klncidéncia nas escolas. J Qistema Socioeducativo no Ceara.”




ﬁmcidéncia nas escolas \
- “Encruzada nas Escolas: cada Vida

Importa”
- 16 oficinas e orientacoes
- 965 alunos impactados

v" Painel de monitoramento de
homicidios:

- Entre janeiro e setembro: 2025
vitimas de crimes violentos letais
intencionais, sendo 219 adolescentes.

- Comparando com o0 mesmo periodo em
2021: reducao de 6,21% para a
populacao geral e 18,27% para

Kadolescente j

v’ Incidéncia politica e monitoramento

- 30 acoOes de incidéncia politica para
cumprimento de recomendacoes, por
meio de agendas de incidéncia em
instituicoes, sociedade civil e organismos

internacionais.

v’ Articulacio interinstitucional

- “Palestras Cada Vida Importa”

-Acao de difusao do trabalho

desenvolvido pelo CPCV

- 23 atividades
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Escritéorio de Direitos Humanos e Assessoria
Juridica Popular Frei Tito - FREI TITO

Deputado Renato Roseno

v Vinculado a Comissao de Direitos / \

Humanos e Cidadania da Alece; v'/Acompanha comunidades, grupos,
movimentos e individuos na protecao
e efetivacao de direitos humanos;

v Institucionalizado por lei em 2011;

v Foco na assessoria juridica

popular, judicial e extrajudicial; ¥ Modelo de pratica publica de
Assessoria Juridica Popular no
vInstrumento de promogé&o e defesa Parlamento.

dos direitos humanos no Estado do
Cearda e no Brasil;
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Escritorio de Direitos Humanos e Assessoria
Juridica Popular Frei Tito - FREI TITO

o

As acoes dividem-se em 5 eixos
principais:
- Direito a Cidade

~

- Direito a Vida e a Protecao
- Direito a Terra e ao Meio Ambiente

- Povos e Comunidades Tradicionais

- Direito a nao Discriminacéao

4 A

v 92 novos atendimentos realizados,
0 que resulta em 5.474 familias

beneficiadas, em 48 cidades.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA

PROCON Assembleia

Deputado Fernando Hugo

Qci sis atribuicses: \ ﬁProcon Assembleia possui convéniﬁ
P GOEs. firmado com o Decon e Ministério Publico

- orientar, proteger e defender o consumidor; v

Possui um Sistema de Gestao da
Qualidade que conquistou a certificacao
internacional ISO 9001 em 19/11/2021, o
gue trouxe ao 6rgao o reconhecimento de
ser o primeiro oOrgao de defesa do
consumidor de Casas Legislativas
Estaduais do pais a obter tal certificacéo.

- iIntermediar os conflitos nas relacdes de
consumo;

- promover conciliacéo e informar as
providéncias cabiveis,

- caso seja necessario recorrer a via judicial.

v’ parcerias com mais de 23 camaras

municipais no Estado do Ceara por meio
de convénios de cooperacao técnica




PROCON Assembleia

v'Os principais servicos disponibilizados pelo
Procon Assembleia séo:

- Carta de Informag0bes Preliminares
(Emitida pelo Procon Assembleia a empresa
reclamada pelo consumidor, cuja finalidade
principal é intervir no conflito com vistas a sua
resolucao mais célere)

-Audiéncia de Conciliacéo

- Parecer:

(formulado e anexado ao processo com
reclamacotes fundamentadas e nao atendidas
pelas empresas reclamadas, 0s quais séao
enviados ao Decon para as providéncias
cabiveis)

foram realizados um total
distribuidos da seguinte forma:

- atendimentos totais: 9.983

- balcado de atendimento: 3311

- carta: 2155

- audiéncia de conciliacao: 2214
- callcenter: 270

- calculo revisional: 253

- parecer: 577

qultas: 1347

ﬁ periodo de janeiro a agosto de 20}
de 9.983

atendimentos aos consumidores,

/




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA

[ Procuradoria Especial da Mulher - PEM ]

Deputada Lia Gomes

v A Procuradoria Especial da Mulher tem
como objetivos a defesa dos direitos
das mulheres, a promocéao e incentivo a
participacdo feminina na politica e o
combate a violéncia contra a mulher.

v’ Criada em 2012, possui atendimento
juridico e psicossocial, que recebe,
examina e encaminha — aos 0rgaos
competentes - denuncias de violéncia e
discriminacao contra a mulher, além de

v Total de municipios: 108

- Procuradorias ativas: 95

- Procuradorias em fase de implementacéo: 13

v Atendimentos em 2023:;

- Zap delas 811
- Juridico 156

promover pesquisas, Sseminarios e
Qalestras sobre os temas. /

- Assisténcia social 21
(sicolc’)gico 142 J
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Ouvidoria Parlamentar

Deputado Leonardo Pinheiro

KResponsével pela fiscalizagéi}

regularidade e eficiéncia dos
procedimentos legislativos e
administrativos da Alece.

v" Principal canal de comunicacéo entre o
cidadao e o Poder Legislativo, sempre
iIncentivando exercicio da cidadania,
ouvindo o cidadao e incentivando a sua
participacao, proporcionando um
Parlamento mais participativo,

transparente e acessivel . J

/\/Responsével pela Transparéncia\

passiva no ambito da Alece, na qual
o cidadao apresenta a sua solicitacao
de informacéo pelos diversos canais

da ouvidoria.

v' 1° semeste de 2023:

\ protocoladas 74 demandas J




Ouvidoria Parlamentar

/ Canais de acesso: \
v Plataforma Assembleia + Transparente;

v' Formulario proprio no sSite institucional:
https://www.al.ce.gov.br/paginas/ouvidoria-
parlamentar;

v' Correio eletronico, através do e-mail institucional:
ouvidoria@al.ce.gov.br;

v' Contato direto da Ouvidoria; 3257 9797 e 981759571
e

v' De maneira presencial, no 5° andar do Prédio Anexo
lI, Edificio Dep. José Euclides Ferreira Gomes,

localizado na Rua Barbosa de Freitas, n° 2.674,
Dionisio Torres.
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Representantes do Comité Técnico Setorial
de Promoc¢ao a Cidadania
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