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Reunido de Avaliacao Estratégica - RAE

2021 2022

Elaboracado do Primeiro ano de execugao
Planejamento Estratégico e elaboracao da
Alece 2030. metodologia de

monitoramento.

2023

Aprimoramento da
metodologia de
monitoramento e dos

Indicadores Estratégicos.

2030
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Reunido de Avaliacao Estratégica - RAE

Composicao:

Diretoria-Geral, que exerce a funcao de coordenacao
Controladoria, que exerce a funcao de secretaria executiva
Diretoria Legislativa

Diretoria Administrativa e Financeira
Procuradoria-Geral

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
Coordenadoria de Comunicacao Social
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional
Chefia de Gabinete da Presidéncia

Coordenadoria de Comunicagao Legislativa
Secretaria Executiva da Mesa Diretora

Comité de Responsabilidade Social

Escola Superior do Parlamento Cearense - Unipace
Ouvidoria Parlamentar

Comité de Gestao
Estratégica — COGE
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Indicadores Estratégicos 2023

s : N
Perspectiva L
Transformagao Digital
Alece 2030 | )
= o )
Objetivo Elevar o nivel de maturidade em governanca de )
_ Alece 2030 | tecnologia da informacao )
( ) N\
Indicador indice de Governanca de TI (IGOVTI - TCU)
& J J
( ) N\
O que mede Maturidade da Governanca de Tl da Alece
N\ J )
Autoavaliacdo a partir do iGovTl = (Dimensdo )
) )| Lideranga * 0.21) + (Dimens&o Estratégia e Planos
Formula *0.16) + (Dimensado Informagdes * 0.16) +
/| (Dimensdo Pessoas * 0.16) + (Dimensdo Processos
*0.19) + (Dimensdo Resultados * 0.12) y
E
Quem mede J Coordenadoria de Tecnologia da Informacao - COTI }
|\

Vs

|

Iniciativas Realizadas 2023/Observagoes J

40%

39%

Governanga de Tl (IGOVTI)

Meta 2023 H Resultado 2023

Portaria N2 1.181/2023 - Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo publicada no D.O.E. 14/11/2023;
Plano de A¢do para implantagdo da Politica de GovTl em elaboracao.
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Indicadores Estratégicos 2023

Perspectiva _ Indice de Transparéncia
Resultados para a Sociedade
Alece 2030
Objetivo Ampliar a transparéncia das ag¢des e o estimulo | 5888
Alece 2030 ao controle social
Indicador indice de Transparéncia - Associacdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
5 q Nivel de transparéncia do Portal da Transparéncia _ 88,7 2%
que mede da Alece Indice de Transparencia -
. De acordo com a metodologia de critérios
Formula .
adotados pela Atricon.
Associagdao dos Membros dos Tribunais de Contas
Quem mede

do Brasil - ATRICON

Iniciativas Realizadas 2023/Observagdes

12 Ciclo do Programa Nacional de Transparéncia Publica — NOV/2022: 59,36%.
29 Ciclo do Programa Nacional de Transparéncia Publica — NOV/2023: 88,72% (nivel Ouro).
Meta para 2024: indice de 95% (Nivel Diamante).

https://radar.tce.mt.gov.br/extensions/radar-da-transparencia-publica/panel.html
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Indicadores Estratégicos 2023

Poder avaliado

‘ EXECUTIVO

19 DISTRITO FEDERAL
20 ESPIRITO SANTO
30 MINAS GERAIS

4° CEARA

50 GOIAS

6° MATO GROSSO

79 RIO GRANDE DO SUL
8° PARANA

9° SAQ PAULO

10° BAHIA

Exibir resultados para:

15,0 PTS
7,0 PTS
69,8 PTS
60,8 PTS
59,3 PTS
58,2 PTS
49,1 PTS
41,5 PTS
46,8 PTS
46,0 PTS

( . N\ N\
Perspectiva .
Resultados para a Sociedade
_ Alece 2030 | )
= o )
Objetivo Ampliar a transparéncia das a¢des e o estimulo )
_ Alece 2030 || ao controle social )
( ) )
Indicador indice de Transparéncia e Governanca Publica
& J J
~
( 5 q | Nivel de transparéncia do Portal da Transparéncia
clLE e da Alece
| J
J
( \ . . 7 . \
. De acordo com a metodologia de critérios adotados
Formula . : i
L ) pela Transparéncia Internacional — Brasil.
( )
Quem mede Transparéncia Internacional Brasil
& J J
P
Iniciativas Realizadas 2023/Observagdes }
|\
Resultado 2023: Alece em 42 lugar — 60,8 pontos.
https://transparenciainternacional.org.br/itgp#

BOM
BOM
BOM
BOM
REGULAF
REGULAF
REGULAF
REGULAF
REGULAF
REGULAF
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Indicadores Estratégicos 2023

[

Perspectiva
Alece 2030

o, \[o] £}
Maximo Pontos

Reinvengdo dos Processos Final
de Pontos Alece

Maxima

Pontos por Dimensao

Objetivo Fomentar a gestdo por processos e a gestdo de
Alece 2030 riscos corporativos 31 10 14 4,52
\ Ve
Indicador Indice de Protecdo de Dados Pessoais (IPDP) . L
Pontuagao Classificagao
|\ J
e o . ) 0 até 2,5 Nivel Preliminar
- N O Indice de Protecdo de Dados Pessoais (IPDP)
nos o6rgaos de controle interno dos estados e , . -
O que mede , .g. NI X Acimade 2,5 até 5 Nivel Basico
S J municipios para adequagao a LGPD. |
p . N Acima de 5 até 7,5 Nivel Intermediario
. Autoavaliacdo da Controladoria a partir de
Férmula . X .
L ) pesquisa da Camara Técnica em LGPD do CONACI. = Cultura = Governanga = Juridico = Processos m Tecnologia Acima de 7.5 até 10 Nivel Avangado
) 7
( )
Quem mede Controladoria }
& ./
-
Iniciativas Realizadas 2023/Observagdes J
|

A Alece esta no Nivel Basico com pontuacdo de 4,52;
Sdo 5 Dimensdes: Cultura (4 questdes), Governanca (8 questdes), Juridico (3 questdes), Processos (4 questdes) e Tecnologia (3 questdes).




Indicadores Estratégicos 2023

" Perspectiva ) .
Reinvenc¢do dos Processos

_ Alece 2030 | J
= o )
Objetivo Aprimorar a governanga e o alinhamento das
Alece 2030 areas com o plano estratégico da ALECE.

-
&
.

( )
Indicador Nivel de maturidade da governancga e gestao
L ) publica da Alece (Critérios da Atricon - MMD-TC)
- ~ | Governan¢a da Alece com base em: Lideranga,
O que mede || Estratégia, Accountability, Comunicacdo, Controle
L | Interno, Gestdo de Pessoas e Des. Profissional.

J

N\
J
J

Autoavaliagao conforme critérios da Atricon,

L Formula ) cujos resultados apontam 5 Niveis (0 a 4). )
- N

Quem mede || Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional
L )| - CODINS J

[ Iniciativas Realizadas 2023/Observacdes }

Mivel de Maturidade da Governanga e Gestdo
Publica da Alece

—

Miwvel O

Estamos no Nivel 2 - de desenvolvimento
Meta para 2024: Nivel 3 - Estabelecido

Niveis de Desempenho adotados pela Atricon:

Nivel 0: atividade ndo estabelecida ou ndo funciona;

Nivel 1: base — praticas avaliadas ainda insatisfatorias;

Nivel 2: de desenvolvimento — praticas avaliadas existem, mas precisam ser
aperfeicoadas;

Nivel 3: estabelecido — praticas avaliadas sdao satisfatdrias com bons mecanismos
de aplicacgao;

Nivel 4: gerenciado (de exceléncia) — praticas devidamente estruturadas em
cumprimento a missao institucional.




Indicadores Estratégicos 2023

Composicao:
» Comité de Responsabilidade Social
Comité Técnico Setorial de » Centro Inclusivo para Atendimento e Desenvolvimento

ol: . Infantil
Responsabllldade Social » Centro de Mediacdo e Gestdo de Conflitos

» Departamento de Saude e Assisténcia Social

18/12/2023



Indicadores Estratégicos 2023

s : N N
Perspectiva )
Resultados para a Sociedade o
_ Alece 2030 ) 71%
= o )
Objetivo Ampliar a transparéncia das a¢des e o estimulo
_ Alece 2030 || ao controle social )
; o . 50%
Indicador indice de resolutividade de mediacdes
& J J
~
( q )| O numero de mediacGes com acordo realizadas
O que mede pelo Centro de Mediacdo e Gestdo de Conflitos
| J
J
( ) : ~ . R - )
. (N° de mediagGes resolvidas / N2 de mediagdes
Formula
propostas) x 100
| J J
( ) )
Centro de Mediagao e Gestdo de Conflitos - ]
Quem mede CEMGEC E Indice de resolutividade de media¢des
|\ J J

Meta 2023 H Resultado 2023

[ Iniciativas Realizadas 2023/Observacdes }

De 15/03 a 29/11 foram realizadas 53 mediagées;
Das 53 mediag¢des envolvendo as areas de familia, imobilidrio, condominio e vizinhanga, o maior nimero foi na drea de familia;
Das 53 mediagdes realizadas, 27 tiveram acordo, 13 ndo tiveram acordo e 13 foram desisténcia por acordo fora do érgao.

18/12/2023



Indicadores Estratégicos 2023

s : N N
Perspectiva )
Resultados para a Sociedade
_ Alece 2030 | )
Obieti ~ - — — - 97%
Jetivo Ampliar a transparéncia das a¢des e o estimulo
_ Alece 2030 || ao controle social ) 80%
( ) N\
Indicador Grau de satisfacdo dos usuarios do CIADI
& J J
) R L. . )
- ~| O nivel de satisfagdo dos usuadrios dos servigos
O que mede ofertados pelo Centro Inclusivo para
L J| Atendimento e Desenvolvimento Infantil — CIADI
( ) )
ES | (N° de questionarios respondidos com nota igual ou maior
ST que 4 / N° de questionarios respondidos) X 100
& J J
( ) . = ~\
Quem mede Centro Inclusivo para Atendimento e G q \faciod <rios dBCIADI
Desenvolvimento Infantil — CIADI ) rau de satistacao dos usuarios a9
|\ J

Meta 2023 H Resultado 2023

Vs

Iniciativas Realizadas 2023/Observacdes }

-

No ano de 2023 o nivel de satisfagdo dos usudrios do CIADI foi mensurado em junho e novembro;
Na pesquisa de satisfagdo do segundo semestre, aproximadamente 96% das familias responderam. Mesmo com um numero maior de adesdo, o percentual de
satisfagdo permaneceu em 97%.

18/12/2023



Indicadores Estratégicos 2023

s : N N
Perspectiva )
Resultados para a Sociedade
. Alece 2030 | )
g 50% 50%
Objetivo Ampliar a transparéncia das a¢des e o estimulo
_ Alece 2030 || ao controle social )
( ) - ) N
. Taxa de evolucdo das criancas e adolescentes
Indicador
L ) acompanhados pelo CIADI )
( 1| A evolucdo das criancas e adolescentes
Oquemede || ;.ompanhados pelo CIADI
L J J
~
( )| (n2 de criancas e adolescentes que evoluiram nas areas
Férmula chaves de desenvolvimento com evolugdo satisfatdria/
. J| numero de criancas e adolescentes atendidos) X 100
_/
( R . . )
Centro Inclusivo para Atendimento e Taxa de evolugdo das criangas e adolescentes acompanhados pelo CIADI
Quem mede i )
Desenvolvimento Infantil — CIADI )
& J

Meta 2023 H Resultado 2023

[ Iniciativas Realizadas 2023/Observagdes }

Areas chaves de desenvolvimento: flexibilidade cognitiva, interagdo social e comunicag3o;

Dos 68 pacientes (criangas/adolescentes), foram avaliados 67 e 34 evoluiram satisfatoriamente nas trés areas chaves de desenvolvimento, equivalendo a 50% de
evolucao;

Se considerarmos, separadamente, cada area chave de desenvolvimento o resultado é: flexibilidade cognitiva 63%, interagao social 67% e comunicagao 75%;

A evolugdo da crianga/adolescente depende de fatores como: plano terapéutico tracado de acordo com a necessidade de cada paciente, nivel de suporte do
paciente, pontualidade, assiduidade, intera¢do da familia com o processo terapéutico.

18/12/2023



Indicadores Estratégicos 2023

|\

e . A
Perspectiva

Resultados para a Sociedade

Vs

Alece 2030 | )
. . \
Objetivo Alinhar a Alece aos Objetivos do
Alece 2030 Desenvolvimento Sustentavel

&
.

indice de ODS priorizados, contemplados com

Indicador acBesdo CRS

O que mede ODS contemplados com agdes do CRS

Formula ) (N2 de ODS priorizados e contemplados pelas )
u ) a¢oes do CRS / N2 de ODS priorizados) X 100
1\ N\
Quem mede Comité de Responsabilidade Social - CRS
J J

.

Iniciativas Realizadas 2023/Observagoes ‘]

171%

41%

indice de ODS priorizados, contemplados com a¢des do CRS

Meta 2023 H Resultado 2023

Para o ano de 2023 foram priorizados 7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
sendo contemplados 12 ODS:

2 - Fome zero e agricultura sustentavel;

3 - Saude e bem-estar;

4 - Educacdo de qualidade;

5 - Igualdade de género;

6 - Agua potavel e saneamento

8 - Trabalho decente e crescimento econémico.

ODS contemplados:

10 - Redugdo das desigualdades

12 - Consumo e produgdo responsaveis

13 - Acdo contra a mudanga global do clima: tomar

14 - Vida na agua

16 - Paz, justica e instituicdes eficazes;

17 - Parcerias e meios de implementagao: fortalecer os meios de implementagao e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

18/12/2023



|\

e . A
Perspectiva

Indicadores Estratégicos 2023

Resultados para a Sociedade

|

Alece 2030 |
o o \
Objetivo Melhorar a eficiéncia administrativa e a
_ Alece 2030 | gualidade do gasto
( N\
Indicador indice de economicidade no consumo de 4gua
|\ J
( N\
O que mede Economicidade no consumo de agua
|\ J
( Férmula ) ((Consumo de dgua em 2023 (m?3)/Consumo de
L ) agua em 2022 (m?3))-1) X 100
( N\
Quem mede Célula de Sustentabilidade e Gestdo Ambiental

Economicidade no Consumo de Agua em m? (CSGA)

Média 1.306 (m?)

r‘\-.l a ‘-u

Hior

kai.

Ago

Set. Out.  Mow. Dez

@2022 §2023 @ Meta 2023
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e . A
Perspectiva

Indicadores Estratégicos 2023

Resultados para a Sociedade

|

Alece 2030 |
o o \
Objetivo Melhorar a eficiéncia administrativa e a
_ Alece 2030 | gualidade do gasto
( N\
Indicador indice de economicidade no consumo de energia
|\ J
( N\
O que mede Economicidade no consumo de energia
|\ J
( Férmula ) ((Consumo de energia em 2023 (Kwh)/Consumo
\ u || de energia em 2022 (kwh))-1) X 100
( N\
Quem mede Célula de Sustentabilidade e Gestdo Ambiental

Economicidade no Consumo de Energia em KW (ICSGA)

Media 318.639 kKW

Iy -
HAD

Mai.

JUM.

Jul,

Set. Ot Mo, Dez.

2022 @2023 @ Meta 2023
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Indicadores Estratégicos 2023

Comité de Prevencao e Combate a Violéncia
Escritorio de Direitos Humanos e Assessoria

Comite Técnico Setorial Juridica Popular Frei Tito de Alencar

a8 . B . Procon Assembleia
de Promo;ao a Cidadania Procuradoria Especial da Mulher

Ouvidoria Parlamentar
Sala do Empreendedor

YV VYV

VV VY
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Indicadores Estratégicos 2023

e : A
Perspectiva )
Resultados para a Sociedade

_ Alece 2030 | ) 5
= o )
Objetivo Aumentar o nivel de satisfacdo da sociedade quanto
_ Alece 2030 || @os servigos prestados pelo poder Legislativo )
( ) N\
Indicador Estudos e Pesquisas Publicados 2
| J J
~
( 5 q || O numero de estudos e pesquisas publicados
Sl IR pelo Comité de Prevencdo e Combate a Violéncia
| J
J
( ) )
Formula N2 de estudos e pesquisas publicados
| J J
( ) )
Quem mede Comité de Prevencdo e Combate a Violéncia Estudos e pesquisas publicados
|\ J J

Meta 2023 H Resultado 2023

[ Iniciativas Realizadas 2023/Observacdes }

Pesquisas Publicadas:
1. Em busca de justica: investigacdo de homicidios em Sobral;
2. Meninas do Ceard: homicidio de mulheres na segunda década da vida, em busca por justica.

Previsto para publicagdo em dezembro/2023 a atualizacdo do Relatdrio Cada Vida Importa sobre a ndo responsabilizacdo de morte por intervengao policial.

18/12/2023



Indicadores Estratégicos 2023

e : A
Perspectiva )
Resultados para a Sociedade

0,
. Alece 2030 | J 80%
« 4 )
Objetivo Ampliar a transparéncia das acdes e o estimulo
_ Alece 2030 || ao controle social ) 60,32%

( N\ N\
Indicador indice de resolutividade das demandas no Procon
|\ J J
~
( 5 q || O nivel de resolutividade dos servicos ofertados
Sl IR pelo Procon Assembleia
|\ J
J
( N\ . N\
Férmula (N2 de demandas resolvidas no Procon-Alece/ N2
L ) total de demandas no Procon-Alece) X 100
( N\ ~\
Quem mede Procon-Alece Indice de resolutividade das demandas no Procon
|\ J J

Meta 2023 H Resultado 2023

Vs

Iniciativas Realizadas 2023/Observacdes }

-

No periodo de JAN a OUT/2023, o Procon-ALECE teve 4.572 demandas iniciadas (atendimentos);
Em novembro foram concluidas 4.072 demandas, restando 2.910 efetivamente resolvidas;
Ha 500 demandas iniciadas no periodo de Janeiro-Outubro que aguardam prazo de retorno do consumidor ou audiéncia de conciliacdo.

18/12/2023



Indicadores Estratégicos 2023

e : A
Perspectiva .
Resultados para a Sociedade

. Alece 2030 | ) 77
o o \
Objetivo Ampliar a transparéncia das a¢des e o estimulo
_ Alece 2030 || ao controle social )
( ) )
Indicador Plano de Expansdo da PEM
& J J
~
( )| O ntimero de Procuradorias Especial da Mulher
O que mede || i pjantadas nos municipios do Estado do Ceara.
| J /
( N\ N
Formula N2 de Procuradorias implementadas no ano
& J J
( N\ 1\
Quem mede Procuradoria Especial da Mulher - PEM Plano de Expans3o da PEM
|\ J J

Meta 2023 H Resultado 2023

Vs

Iniciativas Realizadas 2023/Observacdes }

-

No ano de 2023 foram implantadas 31 Procuradorias Especiais da Mulher nos municipios de: Lavras da Mangabeira, Tabuleiro do Norte, Missdo Velha, Boa Viagem,
Cariré, Umari, Jaguaribara, Jaguaretama, Deputado Irapuan Pinheiro, Maracanau, Aracati, Aurora, Horizonte, Catarina, Acopiara, Ereré, Caucaia, Hidrolandia,
Sobral, Senador Pompeu, Madalena, Pedra Branca, Canindé, Morrinhos, Quixel6, Santa Quitéria Junho, Ipaumirim, Itaitinga, Fortaleza, Saboeiro e Itarema.

18/12/2023



Indicadores Estratégicos 2023

s : N
Perspectiva
Resultados para a Sociedade 93,2%
_ Alece 2030 | )
= o )
Objetivo Fortalecer a participa¢do da sociedade nas
. Alece 2030 | funcdes de legislacdo e de fiscalizacao )
( ) d )
. Indice de resolutividade da intermediagdo da Ouvidoria
Indicador Parlamentar entre a sociedade com os demais 6rgaos da Alece
& J J 80%
- ~ | O nivel de resolutividade na intermediagdo entre
O que mede a sociedade e os demais o¢rgdos da ALECE
_ | realizada pela Ouvidoria Parlamentar. )
( ) . )
Formula (N2 de demandas resolvidas/ n2 de demandas
recebidas) X 100
& J J .
1 D p Indice de resolutividade da intermedia¢dao da OP entre a sociedade com os
Quem mede Ouvidoria Parlamentar demais érgaos da Alece
J J
Meta 2023 ® Resultado 2023
Iniciativas Realizadas 2023/Observacdes }

-

Foram registradas 158 demandas do tipo:
Solicitagdo de informagdo / e-Sic = 31
Solicitacdo diversa = 72

Sugestao: 6

Dendncia: 19

Elogio: 9

Reclamacgado: 20

Critica: 1

18/12/2023



Indicadores Estratégicos 2023

" Perspectiva )
Resultados para a Sociedade 75%
_ Alece 2030 | )
= o )
Objetivo Fortalecer a participa¢do da sociedade nas
_ Alece 2030 | funcdes de legislacao e de fiscalizacao )
( ) A ) 50%
Indicador Indice de satisfacdo do cidaddo com o servico da
Ouvidoria Parlamentar
& J J
~
( )| O nivel de satisfacdo dos usuarios do servico
O que mede e .
prestado pela Ouvidoria Parlamentar.
| J
J
( ) )
Formula Pesquisa de Satisfagdo
| J J
( ) )
Quem mede Ouvidoria Parlamentar Indice de satisfacdo do cidaddo com o servigo da Ouvidoria
|\ J J

Meta 2023 H Resultado 2023

[ Iniciativas Realizadas 2023 / Observagoes }

Das 158 demandas registradas, apenas 5 responderam a pesquisa de satisfacao.

Férmula: média ponderada de respostas a 5 perguntas contendo escala de 1 a 10:

Vocé utilizaria o(s) servico(s) da Ouvidoria outra vez?

Vocé achou satisfatério o tempo de retorno da resposta?

Vocé achou satisfatéria a qualidade do servico prestado?

Vocé achou satisfatério o atendimento realizado pelo servidor da Ouvidoria?

Vocé achou satisfatéria a qualidade da resposta apresentada pelo departamento demandado?




Indicadores Estratégicos 2023

Composicao:

Diretoria Administrativa e Financeira

Departamento de Administracao

Departamento de Financas, Orcamento e Contabilidade
Departamento de Gestao de Pessoas

Central de Contratacdes

Comissao Permanente de Avaliacao de Desempenho

Comitée Técnico Setorial
Administrativo e
Financeiro

YVVVVYVYVY
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s : N N
Perspectiva ) 5
Reinvencdo dos Processos
_ Alece 2030 | )
( bieti ) - A - . . N
Objetivo Melhorar a eficiéncia administrativa e a
_ Alece 2030 | gualidade do gasto )
( N\ S
. Indice de investimento em TI, Pessoas e Melhoria )
Indicador
de Processos )
~
0 que mede Eficiéncia e a qualidade dos gastos despendidos
no orcamento anual da ALECE.
J

~ . \
(Invest. em Pessoal, Tec. da Informagdo e Melhoria

de Processos / Orgamento Total da Alece) X 100

Quem mede

|
|
J

Diretoria Administrativa e Financeira

|
o
|
|

Iniciativas Realizadas 2023 / Observacdes }

Despesa no periodo janeiro até 25 de novembro:
- Pessoal: RS 624.635,85;

-Tl: RS 4.244.219,89;

- Melhoria de processos: RS 0,00.

Meta 2023

m Resultado 2023

18/12/2023



indice de Invest. em TI. Pessoas e Melhoria de Processos

Meta 2023 1,34%

Resultado 2023
0,62%

Grau de Satisfagdo (CIADI)

indice de Resol. da Interm. da OP entre a soc. e Orgdos da A...
indice de Resolutividade das Demandas no Procon

Indice de Satisfagdo do Cidaddo (OP)

indice de Resol. de Mediacées (CEMGEC)

Tx. de Evol, das Criang. e Adolesc, Acomp.pelo CIADI

Indice de ODS Priori., Contemp. com as A¢des do CRS

Governanca de Tl (iGovTl)

ACORDO DE RESULTADOS - INDICADORES ESTRATEGICOS

Biénio 2023 - 2024 (Ano 2023)

Nivel de Maturidade da Governanca e Gestdo Publica
da Alece

Nivel 1 -
Nivel 0 -

97%
93%
60%
50%
M%
50%

41%

|

171%

40%
39%

@® Metaz 2023 @Resultado 2023

Indice de Transparéncia - ATRICON

0%

77

N° Procurad.
Especial da
Mulher Imp.

(PEM)

88,72%

Economicidade no Consumo de Agua em m* (CSGA)

Meta 2023

100%

@©2022 @ Média de 2023 @ Meta 2023

Economicidade no Consumo de Energia em KW (CSGA)

318.639 kw
Meta 2023

Estudos e Macro
Pesquisas Processos
Publicados  Map. e Imp.
(cadeia de

valor)

® Meta 2023 @Resultado 2023 @ Média de 2022 @ Média de 2023 @Meta 2023



Avancos

CTS Legislativo
&3 ALECE
CTS Administrativo e
Financeiro
Comités

Técnicos CTS de
Setoriais Responsabilidade Social

(CTS)

CTS de Promogao
a Cidadania

CTS de Pesquisa,
Educac¢ao e Meméria

« Diretoria Legislativa;
» Departamento Legislativo;

< + Departamento de Documentagao e Informagao;

Célula de Comissdes Técnicas Permanentes;
Célula de Consultoria Técnica Legislativa.

Diretoria Administrativa e Financeira; ALECE2030
Departamento de Administragao; MBSO DRMIIICO
Departamento de Financgas, Or¢camento e

Contabilidade;

Departamento de Gestdo de Pessoas;

Central de Contratagdes:

Comissao Permanente de Avaliagdo de Desempenho.

Comité de Responsabilidade Social;

Centro Inclusivo para Atendimento e
Desenvolvimento Infantil;

Centro de Mediagao e Gestao de Conflitos;

+ Departamentode Sadde e Assisténcia Social.

Comité de Prevengao e Combate a Violéncia:
Escritdrio de Direitos Humanos e Assessoria
Juridica Popular Frei Tito de Alencar;

* Procon Assembleia;

* Procuradoria Especial da Mulher;

Ouvidoria Parlamentar.

Conselho de Altos Estudos e Assuntos Estratégicos;

+ Escola Superior do Parlamento Cearense - Unipace;
Instituto de Estudos e Pesquisas para o
Desenvolvimento do Estado do Ceara - INESP;

= Memorial Deputado Pontes Neto;

= Programa Alcance.

Comité de Gestao Estratégica (COGE): Diretoria Geral, Controiadoria, Diretoria Legislativa, Diretoria Administrativa e Financeira, Procuradoria Geral, Coordenadoria de

Comunicacdo Social, Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, Gabinete da Presidéncia, Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional, Coordenadoria de
Comunicagao Legislativa, Secretaria Executiva da Mesa Diretora, Comité de Responsabilidade Social. Unipace e Ouvidoria Parlamentar.







Pontos de Atencao

Comité de Gestao Estratégica - COGE
Indicador — [ndice de processos com gestdo de riscos implantada

Dificuldades
» Definir formula de célculo do indicador.

Avancos

» Manual de gerenciamento de riscos lancado em FEV/2023;
» No ambito do projeto de adequacdo da Alece a LGPD, a metodologia de

gerenciamento de riscos alcancou 4 processos e 6 sistemas. Ou seja, 4 de 18
macroprocessos da Cadeia de Valor.

Indicador — [ndice de macroprocessos da cadeia de valor mapeados e implantados

Avangos Dificuldades
» Em 2023 foram mapeados os processos dos seguintes orgdos: Comité de » Definir formula do indicador, pois ndo sabemos o total de
Responsabilidade Social, Ouvidoria Parlamentar e Centro Inclusivo para processos existentes.

Atendimento e Desenvolvimento Infantil - CIADI;

» Em 2022 foram mapeados os processos do Dpto. de Saude e Assist. Social - DSAS;

» Implantacdo da Gestdo por Processos em andamento no Centro de Mediacdo e
Gestdo de Conflitos - CEMGEC e no Memorial Pontes Neto.

Indicador - [ndice de processos que tratam dados pessoais adequados a LGPD

Avangos

» Elaboracdo do Inventdrio Preliminar de Dados Pessoais das dreas de negdcio;
» Elaboracdo do Ciclo de Vida dos Dados Pessoais e Mapa de Riscos;

» Realizacdo do levantamento geral dos sistemas da Alece;

» Elaboracdo do Inventario de Dados Pessoais de 6 (seis) solucBes tecnoldgicas.

Dificuldades

» N3o hd uma definicdo do total de processos adequados a
LGPD gque tratam apenas dados pessoais na Alece.




Pontos de Atencao

Comité Técnico Setorial Legislativo

Indicador — indice de emendas a LOA aprovadas, provenientes dos seminarios

Avangos

» Demandas da populacdo coletadas pela Comissdo de Orgamento, Finangas e Tributa¢cdo (COFT) durante os 6 Seminarios sobre PLOA;
» ApOs aprovacdo da Lei Orcamentaria Anual 2024, sera possivel mensurar quantas emendas aprovadas foram provenientes dos seminarios e assim
calcular o indicador.

Indicador — indice de satisfagdo com a produgio legislativa e fungao fiscalizatéria

Dificuldades

» Esta vinculado ao Projeto de implantacdo do e-Democracia, o qual estd
sobrestado devido ao impasse entre Camara Federal e Senado.

Avangos

Comité Técnico Setorial de Pesquisa Educacdao e Memoria

Avancgos

Dificuldades
» Criacdo do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Parlamento Abertoe » Definir indicador estratégico
Democracia — NEPPAD.




“O que temos nos deixamos; o que somos nds levamos!”
(Divaldo Franco)

Um Feliz Natal e que 2024 reflita o melhor de cada um de nos!
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