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Resultadosdos 
ProcessosGerenciais



Secretaria Executiva da Mesa Diretora

ü 238 processosadministrativosdeferidosrelativosa benefícios,direitos e garantias
legaisdaspartesinteressadas.

ü Projetode Normatizaçãode ProcessosAdministrativossujeitosà deliberaçãodaMesa
Diretora

ü Revisãoe publicaçãode legislaçõesestaduaiscomediçãodo Inesp:
V Resoluções
V Atosnormativos
V Atosdeliberativos
V ConstituiçãoEstadual
V GuiaParlamentar
V LeisComplementares
V EstatutodosFuncionáriosPúblicosCivisdo Estadodo Ceará



Resultadosdos 
ProcessosFinalísticos



Legislação e 
Fiscalização

Auditoria Externa do SGQ Recebimento do Prêmio ABEL

ü Projeto Governança Interativa conquista Prêmio ABEL - Associação Brasileira das Escolas 
do Legislativo e deContas, na categoria melhor "Qualificação de Educação Legislativa";

ü 167 alunos certificados pelo Projeto Governança Interativa (4ª turma em andamento e 
3 turmas finalizadas);

ü I Seminário de Boas Vindas aos Parlamentares da 31ª Legislatura (Projeto Acolher);

ü 93 alunos certificados no I Workshop de Assessoramento Legislativo;

ü 111 inscritos em 2 turmas no Curso Novo Regimento Interno;

ü Certificação ISO 9001:2015 nos serviços da Consultoria Técnica Legislativa.



Legislação e Fiscalização

ü 09 edições do Projeto Simplifica Legis, com os temas:

V Discriminação racial (março);

V Autismo ou Transtorno do Espectro Autista? (abril);

V Dia do Trabalho (maio);

V Hidrogênio Verde (junho);

V Orçamento Público (julho);

V Povos Originários (agosto);

V Participação Social no Poder Legislativo (setembro);

V Proteção da criança e do adolescente no contexto de 
cyberbullying (outubro);

V E-commerce - Frente à alterações tributárias 
(novembro);

ü 348 alunos certificados em 143 municípios por meio do 
ProjetoConsultorias Municipais (7ª turma em andamento e 
6 turmas finalizadas).



Legislação e Fiscalização

Departamento Legislativo (Produção Legislativa)

Projeto de Lei 214

Projeto de Indicação 133

Projeto de Lei Complementar 19

Projeto de Decreto Legislativo 03

Projeto de Resolução 07

Requerimento 13.073

Mensagens 111

PEC 02

Veto 02

Departamento Legislativo (Proposições)

Solene de Instalação 01

Sessões Preparatórias 02

Sessões Ordinárias 113

Sessão Ordinária Itinerante 02

Sessões Extraordinárias Especiais 04

Sessões Extraordinárias 104

Sessões Solenes 170

Sessões Especiais 06



Legislação e Fiscalização

Comissões Técnicas Permanentes

Parecer em Projeto de Resolução 09

Parecer em Projeto Decreto Legislativo 02

Parecer em Redação Final 02

Parecer em Emenda Constitucional 02

Parecer em Emenda de Plenário 05

Parecer em Emendas 464

Parecer em Projeto de Indicação 849

Parecer em Projeto de Lei Complementar 43

Comissões Técnicas Permanentes

Reunião Ordinária 207

Audiência Pública 119

Reunião Extraordinária 73

Reunião Extraordinária Conjunta 68

Requerimentos 262

Parecer em Mensagem 206

Parecer em Projeto de Lei 482



Resultadosdos Processos
de Apoioà Sociedade



ResponsabilidadeSocial

ü 88 Ações de Responsabilidade
Social;

ü 27.647 pessoas alcançadaspelo
Comitê de Responsabilidade
Social;

ü 370kg de Lacres de Alumínio
entregues a UNIMEDatravés do
Programaά[ŀŎǊƻǳέ;

ü 87kg de resíduoseletroeletrônico
entreguesparao InstitutoRobótica
Sustentável;

ü Conclusão do Projeto Educação
Ambiental Orientada Ambientalς
ECOA.

ωCél. de Fomento à Cidadania e ao 
Empreendedorismo de Impacto 

Social

21 ações de fomento a cidadania e o empreendedorismo

5 cursosem parceria com SENAC/ SENAI e Bombeiros da Alece

ωCél. de Saúde Mental e Práticas 
Sistêmicas Restaurativas

7 ações de Práticas Sistêmicas Restaurativas

9 Projetos

- Grupo de Exercício Sistêmico;
- Saúde Mental na Gestão Pública: um olhar sistêmico;
- Cine ALECE;
- Farol Feminino;
- Afetos Literários;
- Farol Masculino;
- Grupo Sistêmico no CIADI;
- Comunicação e Empatia no Ambiente de Trabalho;
- Alcance Socioemocional.

ωCél. de Sustentabilidade e 
Gestão Ambiental

24 ações

Projeto: Educação Ambiental Orientada Ambiental ςECOA

Projeto:Cuidando do Catador

ωCél. de Saúde e Segurança do 
Trabalho

36 ações

1 campanha: Imunização Contra a Gripe

3 Projetos:Saúde e Bem Estar no Espaço de Alimentação; 
Programa Saúde e Bem Estar; Práticas em Ginástica Laboral.

2 treinamentos em Ginástica Laboral

2 curso: Suporte Básico de Vida; Primeiros socorros em crianças e 
treinamento sobre imobilizações.



ResponsabilidadeSocial

üParticipaçãona 28ª Conferênciadas NaçõesUnidassobre mudançasClimáticas
(COP28) emDubaiς02/12.
VPainel24 com o tema: "Implantaçãoda Agenda2030na AssembleiaLegislativado Ceará: Promovendoa

responsabilidadesocialpor meiodaeducaçãoe daadoçãodecritériossustentáveispelopoderpúblico".



Responsabilidade Social
Impacto Socioambiental na UNALE

ü GestãodeResíduos:

V Inclusãode6 catadoresdaAssociaçãoRaiodeSol;

V 714,5kgde resíduoscoletados;

V 278,40kg de composto orgânico doado para

AgriculturaFamiliar.

ü NeutralizaçãodaemissãodeCO²

V Em todo o evento foram emitidos 6,27 T CO² que

resultaram no plantio de 42 árvores nativas da

CaatingadaReservaSerradasAlmas.



Responsabilidade Social
ü Alece recebe reconhecimento pelas suas boas 

práticas sustentáveis durante a cêrimonia do Prêmio 
Lixo Zero 2023.



Sala do Empreendedorda Alece recebeSelo Ouro de Referênciado Serviço 
Brasileiro de ApoioàsMicro e PequenasEmpresasdo Ceará - SEBRAE

Fomento ao Empreendedorismo



Saúde e Assistência Social
Departamento de Saúde e Assistência Social

ÅLER/DORT: Trabalhosemdor!;
ÅAcupuntura e seus aspectos

translacionais;
ÅEmpoderamentofeminino;
ÅCâncer de Mama: um grande

desafioparaa saúdepública;
ÅMau hálito: Silencioso,invisívele

devastador;
ÅCiclode 3 palestrasemalusãoao

Diado Nutricionista.

8 Palestras

ÅJaneiroBranco;
ÅAbril Verde;
ÅSetembroAmarelo;
ÅOutubroRosa;
ÅNovembroAzul;
ÅAtençãoe Conscientizaçãosobre

o Ruído;
ÅDiaMundialdaSaúdeBucal;
ÅVoztem início;
ÅVacinaçãocontragripe.

9 Campanhas

ÅTerapiaNegativa;
ÅCurativos inteligentes-

cicatrizandopessoas;
ÅComunicação e Empatia no

Ambientede Trabalho;
ÅDEA (Desfibrilador Automático

Externo);
ÅManuseioda Incubadora.

5 Treinamentos



15.300

Assistência Social

7.790

Clínica Médica

6.633

Odontologia

9.930

Fisioterapia e 
Pilates**

3.445

Terapia 
Ocupacional

25.582

Enfermagem

1.495

Análises Clínicas

2.512

Fonoaudiologia

11.539

Psicologia

5.731

Nutrição

2.202

Acunpuntura

2.752

Psicopedagogia

ü 94.911atendimentosrealizadospeloDSAS;
ü InauguraçãodaSaladeSaúdedaMulher - 24/10;
ü Lançamentodo ManualdeFuncionamentodo DSAS;
ü Lançamentodo ManualdeOrientaçõesparaa PessoaIdosa- 26/06;
ü InauguraçãodaSaladeAudiologiaς08/12.

Saúde e Assistência Social
Departamento de Saúde e Assistência Social

* Inclui consultas, primeira vez, retornos, consultas via teleatendimento, SAPI, NAPFI, sessões, reavaliações e altas;
** Apartir de abril/2023 o Núcleo de Pilates foi desvinculado da Célula de Fisioterapia - DSAS, passando a integrar a Célula de Saúde e Segurança do Trabalho ς CRS.



ü 13.609Atendimentosindividuais;
ü 104Atendimentosemgrupo;
ü 68Pacientesacompanhados: 8 PacientescomT21e 60PacientescomTEA;
ü 182AtendimentosMédicoMutirão (mutirãoparaatendercriançase adolescentesdafila de espera);
ü Seminário"Síndromede Down: Essênciade PuroAmor" - 21/03;
ü Seminárioά!ǳǘƛǎƳƻ: maisinformação,menosǇǊŜŎƻƴŎŜƛǘƻές05/04;
ü Seminárioά9ǎǘŀǘǳǘƻde PessoacomDeficiência: construindoumapolíticasocialsistêmicaeƛƴŎƭǳǎƛǾŀέ- 06/07;
ü SeminárioάbƻǾŜƳōǊƻVerde: ospassosdahomeopatiano/ŜŀǊłέ- 17/11.

Educação Física

380

Fisioterapia

1.778

Fonoaudiologia

2.178

Musicoterapia

1.323

Nutrição

45

Psicologia

4.054

Psicopedagogia

1.465

Serviço Social

137

Terapia Ocupac.

1.856

Pediatria

76

Neuropediatria

227

Psiquiatria

150

Saúde e Assistência Social
Centro Inclusivo para Atendimento e Desenvolvimento Infantil



Saúde e Assistência Social

ü Índice de satisfação dos usuários do 
CIADI - 97%;

ü Dos 68 pacientes (crianças e 
adolescentes), 34 tiveram evoçução nas 
áreas de desenvolvimento: flexibilidade 
cognitiva, interação social e 
comunicação. 



Pesquisa e Educação
Escola Superior do Parlamento Cearense

ü Lançamento do Projeto Formação em Escola 
de Gestão e ProduçãoLegislativa Municipal;

ü Lançamento do programa Escola de Governo 
e Liderança em parceria com FECOMÉRCIO-
CE, SENAC-SE e CIEDS;

ü Lançamento do Núcleo de Estudos e 
Pesquisas em Parlamento Aberto e 
Democracia (NEPPAD);

ü Participação na 6ª edição da Semana da 
Avaliação em Escolas de Governo (SAEG) em 
Genebra.

Lançamento: Formação em Escola de Gestão 
e ProduçãoLegislativa Municipal

6ª edição da Semana da Avaliação em 
Escolas de Governo (SAEG)



Pesquisa e Educação
Escola Superior do Parlamento 
Cearense - UNIPACE

ü 99 alunos no MBA em Política e Assessoria 
Parlamentar; 109 alunos no MBA em Gestão e 
Governança Pública; 102 alunos no MBA em 
Gestão Pública Municipal;

ü 629 alunos nos Cursos de idiomasΤ

ü 58 alunos no Projeto SuperaçãoΤ

ü 1.937 alunos em 16 cursos do Unipace ǾƛǊǘǳŀƭΤ

ü 1.312 alunos em cursos de qualificação de 
servidoresΤ

ü 1.032 alunos em5 turmas de cursos de extensão

ü 5.461 visitas à Biblioteca.



ü Realização da 1ª Feira Cearense de Aprendizagem 
Profissional com 1.110 participantes ς 30 e 31/10;

ü 12.546 alunos atendidos;

ü 31 Aulões, sendo 4 aulas por encontro, totalizando 124 
aulas;

ü 202 aulas nos núcleos municipais do Alcance;

ü 2.947 estudantesmatriculadosno Alcancepresencialς
SIGAP;

ü 4.289estudantesmatriculadosnaPlataformaAlcanceVirtu
al;

ü 17novosNúcleosMunicipais, totalizando 22 núcleos;

ü 1.842 estudantesdosNúcleosMunicipais- SIGAP;

ü 2.195 inscritosno AlcanceProfissionalizante;

ü 73 inscritosno AlcanceSocioemocional;

ü 82 inscritosno AlcanceIdiomas;

ü 48professorescredenciados.

Pesquisa e Educação
Programa Alcance



ü 629processoscomdemandasdepublicaçõese impressões;
ü 65livrospublicadoscomregistrode ISBN(Impressoe Digital); 3,5 milhõesdedownloads
ü 50CARDSe 40gravaçõesparaa rádiodeDicasdePortuguês;
ü 8 BoletinsInespe 15InespInformaproduzidos;
ü 6 solenidadese 1 palestrado ProjetoInespCiência;
ü 10solenidadese 3 rodasdeconversasparalançamentode livros:

VLivro "Como Enxergar a Luz" - 08/03;
VLivro "Uma História doJudôno Estado do Ceará: da década de 1950 a 1969" - 04/04;
VLivro "Redação Suprema" - 30/06;
VLivro "Juazeiro das Candeias" - 20/07;
VLivro "A Família Sanford no Ceará" - 17/08;
VLivro "Maternidade e Trabalho no Parlamento Cearense" - 05/09;
VLivro "Fortaleza Escrita na Praça" - 21/09;
VLivro "Economia do Mar, Oportunidades e Desafios no Estado do Ceará" - 23/09;
VLivro "O menino Belchior" - 22/10;
VLivro "Bingo do sorriso saudável - jogo e regras" - 22/10;
VLivro "Os medos de flora ςencorajando crianças a enfrentar as armadilhas da mente" - 22/10;
VLivro "Histórias Cearenses Inspiradoras em Olimpíadas Científicas" - 22/10;
VLivros "III Congresso Cearense de Direito Eleitoral" e o "Futuro das Eleições do Futuro" - 14/11.

Pesquisa e Educação
INESP



Pesquisa e Educação

Memorial DeputadoPontes Neto
ü Programa άh Parlamento e Sua IƛǎǘƽǊƛŀέ:  

156 instituições - 6.083 visitantes, sendo 5.757 
estudantes e outros visitantes e 326 professores 
responsáveis;

ü Publicação do Livro άDeputados estaduais: 30ª 
legislatura (2019-2022);

ü Reedição das seguintespublicações: άPresidentes do 
Poder LegislativoέΣάaŜǎŀǎ Diretoras" e "Mulheres no 
Parlamento Cearenseέ.

ü 6 Exposições:

V Memória Histórica e Afetiva de 
MariaNaildePinheiro Nogueira;

V Mulher Cearense, Mulher de Direito;

V Celebrando Fortaleza 297 anos;

V Todas somos uma;

V Caminhos da Memória;

V História e Memória da Educação do Ceará.



ü AssembleiaItinerante no municípiode Icapuí(Maio/2023) e
no municípiodeMaciçodeBaturité(Setembro/2023)

ü 7 GrandesDebates:

Vά/ŜŀǊłSemFomeςParlamentoem!œńƻέ- 30/03;

V"Violêncianasescolasςperguntase respostas"- 16/05;

VάwŜƎƛńƻMetropolitana do Cariri ς14 anos depoisς
Avançose5ŜǎŀŦƛƻǎέ- 27/06;

VProgramade Aquisiçãode Alimentos (PAA)- Inclusão
produtivarurale incentivoà agriculturafamiliar- 22/08;

VPolíticasPúblicaspara pessoascom deficiênciae a Lei
Brasileirade Inclusão- 10/10;

VDesafios para o desenvolvimentosustentável do rio
Jaguaribe- 31/10;

VA Reforma Tributária e os impactos para Estadose
Municípios- 05/12.

Pesquisa e Educação
Conselho de Altos Estudos

Assembleia Itinerante : Icapuí Assembleia Itinerante: Maciço de Baturité



MOVECE
ü Entregada Agendade DesenvolvimentoEconômicodo MOVECEà

SEPLAG;
ü Envio das demandas das 14 macrorregiões cearensespara as

ComissõesTécnicasdaAlece.

PactopeloSaneamentoBásico
ü Entregado Plano Estratégicode SaneamentoBásicodo Cearáaos

dirigentesdos órgãos(Sema,DAS,SCidades,Unidadede Negócioda
Cagece,FórumCearensedosComitêsdeBaciasHidrográficas).

CozinhasComunitárias
ü Produçãodo documento"MapeamentodasCozinhasComunitáriasέ.

ü Projeto"RendageraRenda"em parceriacoma UniversidadeEstadual
do CearáςUECE.

Pesquisa e Educação

Conselho de Altos Estudos



Pesquisa e Educação
Conselho de Altos Estudos



Impacto 
Socioambiental na 
1ª Edição do "Vem 
Pra Alece"

üGestão de Resíduos com 70kg de resíduos sólidos 
coletados e doados para a Associação de Recicladores 
Amigos da Natureza, conveniada da Alece;

üAção de sensibilização ambiental para todo público do 
evento.



ü 146atendimentosrealizados,com 6.958famíliasatendidas;

ü 175casosacompanhados,beneficiando34.041famílias;

ü 232visitastécnicasemcomunidadesacompanhadase órgãos;

ü 4 AudiênciasPúblicasrelativasaoscasosacompanhados;

ü Realizaçãodo SeminárioάtƭŀƴƻDiretorparticipativoeǇƻǇǳƭŀǊέ- 18/03;

ü Projeto Combateaos Despejosna Pandemia,com atuaçãona CampanhaNacional
DespejoZeroe suaarticulaçãono Ceará;

ü PainelάLƳǇŀŎǘƻǎsocioambientaispeloavançodastorreseólicassobreosǘŜǊǊƛǘƽǊƛƻǎέno
Seminário"Assessoriajurídicaem contextode conflitossocioambientais",em Salvador
(BA).

ü Vitóriasimportantes:

V Reajustepor lei aprovadapela ALECEdo valor do aluguel social para famílias
atingidaspeloVLTParanga-Mucuripe,atualmenteemR$722,05;

V Arquivamento de inquérito civil após manifestaçãodo escritório apontando
fragilidadeda denúnciaque buscavacriminalizaras liderançasda comunidade
Ariza,VilaNovae Sossego(outubro).

Assessoria Jurídica Popular



Atendimentosde 
Triagem

78

Pré-mediações

139

Mediações

43

Atendimentos de 
Assessoria Jurídica

30

Ações educativas

37

Ações preventivas

18

Pessoas alcançadas

4.058

Mediação de Conflitos

ü Indicador Estratégico: Índice de Resolutividade.
V Meta: 50%; Alcançado: 71%.



ü 50 ações de incidência política para cumprimento de
recomendações;

ü Mais de 1.000 alunosimpactadosno "EncruzanasEscolas: Cada
VidaImporta";

ü 23 atividadesde ArticulaçãoInterinstitucionaisάtŀƭŜǎǘǊŀǎCada
VidaLƳǇƻǊǘŀέ;

ü 2 PesquisaLançadas;

ü Realizaçãoda 6ª semanaCadaVida Importa com maisde 1.300
participantes;

ü Participação na programação do Stockholm Criminology
Symposium, realizadoem Estocolmo,na Suécia- Apresentação
dostrabalhosdo CPCVe dapesquisaqueserálançadano próximo
semestresobreinvestigaçãodehomicídiosde meninasno Ceará. -
Junho/2023.

Prevenção e Combate à Violência
Comitê de Prevenção e Combate à Violência



Prevenção e Combate à Violência
Procuradoria Especial da Mulher

ü 31 PEMsinauguradas nos municípios, totalizando 96 Procuradorias Ativas e 28 Procuradoriasem fase de 
Implementação, com 124municípios comtemplados;

ü 5 municípios contemplados com as atividades do Projeto Março Itinerante;

ü 40 Capacitações técnicas ofertadas para as equipes técnicas atuantes nas Procuradorias da Mulher nos 
municípios cearenses;

ü 93 inscritos no I Ciclo de Capacitação da Procuradoria da Mulher do Ceará (24/01);

ü 45 presentes no Encontro com as Procuradoras da Mulher do Ceará (16/03);

ü 138 presentes no I Seminário Formativo das Procuradorias da Mulher do Ceará - "O trabalho em rede como 
instrumento de proteção à mulher" (03/07);

ü 602 mulheres participantes e 10 municípios contemplados pelo Seminário Donas de Si;

ü Estimativa de 400 pessoas na I Marcha em Defesa das Mulheres (05/08).

1.192
Zap Delas

184
Jurídicos

24
Área Social

210
Psicológicos

Quantidade de Atendimentos



Ouvidoria

ü 182 demandas recebidas;

ü Implantação da Gestão por Processos;

ü Parceria na realização do Seminário da Rede Nacional de Ouvidorias ς 15 e 16/03;

ü Projeto Ouvidoria Itinerante no município de Uruburetama;

ü Projeto Ouvidoria Educativa em parceria com o Memorial Deputado Pontes Neto ς Malce.

ü Participação no XXVI Congresso Brasileiro de Ouvidores em Brasília - 27, 28 e 29/11.



Abertura de 
reclamação (Tratativa 
Carta e Audiência)

3.716

Carta

2.568

Audiência

2.656

Atendimento 
(Tratativa Telefone)

310

Cálculo Revisional

256

Parecer

687

Consulta

1.454

ü 11. 647serviçosentreguespeloProconAssembleia;

ü Índicederesolutividadeem2023ςMeta: 80%; Atingido: 60,32%;

ü 53 servidorescertificadosnoscursos: Introduçãoà Defesado Consumidor; Princípiose DireitosBásicosdo
CDC; RelaçõesInterpessoaisno Trabalho;

ü 11 treinamentoscomasCâmarasMunicipais(Amontada,Banabuiú,Icapuí,Horizonte,Redenção,Viçosado
Ceará,Porteiras,Itapipoca,Morrinhos, Cascavel,Bela Cruz)para aplicarema metodologiade trabalho do
Proconno âmbitodesuaslocalidades;

ü ManutençãodaCertificaçãoNBRISO9001:2015.

Defesa do Consumidor



ü Institucionalização da Política de Governança de Tecnologia da 
Informação (Portaria nº 1181/2023);

ü Índice de Governança de TI (TCU) ς Meta 40%, Resultado 39%;

ü Elaboraçãodo ManualdeDesenvolvimentodeSoftware;

ü Customizaçãodo Sistemade Gestãode Patrimônioe Almoxarifado-
SGPA;

ü Customizaçãodo Sistema deGestãode Ensinoà Distância- SIGED;

ü Atualização do sistema GLPI,versão 10;

ü Criaçãodo Hotsiteda COTI (coti.al.ce.gov.br);

üModernização da solução de e-mail - Pacote OFFICE 365;

ü Realização do Inventário de Dados Pessoais das seguintes soluções 
tecnológicas: Vdoc Adm, Alfresco, Prodocs, Prontuário Eletrônico do 
DSAS, Circus (Controle de acesso) e Tickdoc (Ouvidoria Parlamentar);

ü Criaçãodarotinade inscriçãodosParlamentaresoradores;

ü 8.814atendimentosrealizados.

Tecnologia da Informação
Coordenadoria de Tecnologia da Informação



Resultadosdos Processos
de Apoioà Gestão



Centro Inclusivo de 
Desenvolvimento e Atendimento 

Infantil

Ouvidoria Parlamentar

Coordenadoriade Desenvolvimento 
Institucional

Departamento de Saúde de 
Assistência Social

Comitê de Responsabilidade Social

ü Elaboraçãodo PPA2024-2027daAlece;

ü Participaçãonos EncontrosRegionaisde Elaboraçãodo PlanoPlurianual2024-2027 nos municípios: Baturité,
Granja,Sobrale Itapipoca.

ü Participaçãona26ª ConferênciadaUNALE/REGOV

ü 7 órgãosalcançadoscoma Gestãopor Processos.

Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Centro de Mediação e Gestão de 
Conflitos

Memorial Deputado Pontes Neto


